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Fiscalizacion a las farmacias ©

Anggélica Solar Lizama
Directora Regional Sernac

Estamos entrando alinvierno, unadelasestaciones ~ medicamentos: originales oreferentes; bioequivalen-

mas complejas en términos de salud para la ciudada-  te de marca y bioequivalentes genéricos.

nia, de ahilarelevancia de quelas farmacias respeten Muchas veces las personas preguntan por un
estrictamente la ley, sean muy profesionales y entre-  remedio bioequivalente y los dependientes ofrecen
guen un servicio con estandares de calidad. el bioequivalente de marca y no el bioequivalente

En este contexto, el Sernac realiz6é un proceso de  genérico, que en general es mas econémico, lo que
fiscalizacion a las farmacias a lo largo del pais para  los obliga a gastar mas dinero.
verificar si informan y cuentan con listas de precios De hecho, estudios recientes del Sernachan corro-
o0 aparatos electronicos que permitan a las personas  borado grandes diferencias que existen entre los pre-
conocer, de manera simple yaccesible, los valoresyla  cios de los medicamentos, por lo que cobra mayor
disponibilidad de los medicamentosantesdetomarla  relevancialapracticade cotizarantes deadquirirun
decision de compra. remedio. Recuerde que las farmacias tienen la obli-

Adicionalmente,elServiciorevisé quelasfarmacias ~ gacion de entregar toda la informacion a los consu-
cumplan conotros derechos, entreellos, querespeten  midoresrespecto de los medicamentos que disponen.

la libre eleccion, que no apliquen cobros superiores a Por eso, al momento de comprar un medicamento,

los informados o publicitados, que indiquen el jefede  siempre cotice, compare, y al comprar, consulte al

local, entre otros aspectos. quimico farmacéutico la disponibilidad de alterna-
En caso de detectar incumplimientos, el Sernac  tivas bioequivalentes.

podria denunciar alos locales ante la justicia, en cuya Como Sernac seguiremos monitoreando este mer-

instanciaarriesgan multas dehasta300 UTM, estoes,  cado, exigiendo a las farmacias que entreguen infor-

casi 21 millones de pesos por cada infraccion. macion, asi como que dispongan delos medicamentos

Otroaspectorelevante atener en consideracionpor  bioequivalentes, permitiendo a los consumidores
parte de las personas es la existencia de tres tipos de  ejercer su derecho a elegir.



