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| alza historica de
Elns combustibles de

las dltimas semanas
instaldé una conversacion
nacional sobre el bolsillo.
Economistas, gremios vy
autoridades llevan un mes
calculando cuanto mas
costara llenar el estanque,
cuanto subira el pan, en
gué porcentaje se movera
la inflacién de abril. La dis-
cusion es necesaria. Pero
esta incompleta.

Cuando la bencina vy
el diésel suben de forma
abrupta, como ahora, el
consumidor chileno tiende
a reaccionar recortando lo
visible: salidas, delivery,
entretenimiento, una sus-
cripcion, un gasto discre-
cional. Es una reaccion
emocional carrecta pero
financieramente limitada.
Porque los costos que real-
mente estan drenando el
presupuesto no son los que
uno ve todos los dias en la
boleta del supermercado.
Son los que uno dejo de
mirar hace afos: el seguro
automotriz mal cotizado, el
SOAP comprado sin com-
parar, la cuenta corriente
cuyas comisiones nadie
revisa, el plan de telefonia
contratado en otra etapa
de la vida, el seguro com-
plementario de salud que
se renueva en automatico.

Este episodio obliga a
algo que los chilenos he-
mos postergado: comparar
los costos que ya estamos
asumiendo.

Los datos muestran la
magnitud del problema.
Segun el Informe de En-
deudamiento 2025 de la
Comision para el Mercado
Financiero, 204 mil per-
sonas en Chile -el 14,1%
de los deudores- destinan
mas de la mitad de su in-
greso al pago de deudas.
Ese es el punto ciego del
presupuesto familiar: no lo
que se gasta, sino lo que
se sigue pagando, mes a
mes, en seguros, planes y
servicios contratados hace
anos, sin volver a pregun-
tarse nunca mas si hay una
alternativa mejor.

La diferencia entre la
mejor y la peor cotizacion
de un seguro automotriz
para un mismo perfil pue-

de superar el 40%. En el
SOAP de cada marzo, en
los seguros complementa-
rios de salud, en los planes
de telefonia e internet, en
las comisiones de cuentas
corrientes, la dispersion de
precios es estructural. No
es un secreto del sistema:
es informacion publica y
disponible que los consu-
midores simplemente no
procesamos porque revisar
cada categoria toma tiem-
po y porque culturalmente
hemos tratado estos gas-
tos como fijos. Y no lo son.

El alza de los combusti-
bles, mas alla de su impac-
to inmediato, obliga a mirar
el presupuesto completo.
Y cuando uno lo mira con
detencion, descubre que el
ahorro mas grande dispo-
nible para la mayoria de los
hogares chilenos no esta
en apretarse el cinturén.
Esta en recotizar y rene-
gociar los seguros, planes
y servicios que alguna vez
se contrataron y después
quedaron en piloto auto-
matico.

La coyuntura actual,
entonces, no es solo un
problema de inflacién
energética. Es una opor-
tunidad para instalar una
cultura distinta de relacion
con los costos. Los paises
con consumidores mas in-
formados no son los que
tienen mejores tasas de in-
terés o primas mas bajas;
son los que comparan mas
seguido. En Reino Unido,
en Australia, en Espana,
revisar la poéliza cada ano
es un habito tan estableci-
do como declarar impues-
tos. En Chile, ese habito to-
davia esta en construccion.

El alza abrupta del com-
bustible no tiene una lectu-
ra positiva. La UF seguira
presionada, la inflacién
tardara en ceder y el esce-
nario econémico se man-
tendra estrecho por varios
meses. Pero si algo util
puede dejar este episodio,
es que el consumidor chi-
leno empiece a informarse
mejor antes de contratar,
renovar o mantener un ser-
vicio.

Mas que recortar, se tra-
ta de comparar para deci-
dir con toda la informacion
posible. Esa, y no el ajuste
del gasto, es la verdadera
defensa del presupuesto
familiar en tiempos dificiles.



