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un emprendedor chico es gra-
vísimo”, afirma.

La asociación mantiene desde
hace más de diez años mesas de
trabajo con Carabineros, el mu-
nicipio, fiscalía y organizaciones
vecinales. Además, el sector
cuenta con más de 80 cámaras de
seguridad instaladas por los pro-
pios locatarios, alarmas comuni-
tarias y grupos de coordinación.

Pese a ello, sostiene que la
respuesta sigue siendo insufi-
ciente frente a la magnitud del
problema. “Todos los días nos
levantamos preguntándonos a

quién le robaron”,
afirma.

Si bien asegura
que existe disposi-
ción por parte de
las autor idades ,
sostiene que las me-
didas “no logran
contener los ro-
bos”. “Nos senti-
mos escuchados
tanto por el munici-
pio como por Cara-
bineros, pero siem-
pre quedamos al
debe”, señala.

Los locatar ios
también apuntan a
la falta de continui-
dad en la vigilan-
cia. Según descri-
ben, la mayor pre-
sencia policial se
concentra durante
el día, mientras que
la mayoría de los

delitos ocurre durante la noche
y madrugada.

“Después de las cinco de la
tarde quedamos prácticamente
incomunicados. Y justamente
los delitos ocurren en la noche y
los fines de semana”, sostiene
Álvarez.

Al consultar con el municipio
de Viña del Mar, quienes res-
pondieron por escrito, señalaron
que “se ha puesto un foco espe-
cial en las zonas comerciales del
plan de la ciudad”, incluyendo
los barrios poniente y oriente.

Según indicaron, actualmen-
te existen “rondas conjuntas
con Carabineros y Armada las
24 horas”, además de controles
de identidad, retiro de rucos y
coordinación con locatarios y
residentes.

Asimismo, afirmaron que en
los últimos días “se detuvo a 14
personas por delitos en flagran-
cia de robos y amenazas” y que
se “instalaron nuevas cámaras
de televigilancia y luminarias
en el barrio poniente”.

Pese a ello, en el sector sostie-
nen que la frecuencia de los de-
litos no ha disminuido de ma-
nera significativa y que el dete-
rioro del entorno continúa afec-
tando la actividad económica
del barrio.

“Muchos están haciendo el
aguante, pero varios ya no pu-
dieron seguir”, concluye Ro-
dríguez.

Con bajas de entre 20% y
35% en sus ventas y va-
rios cierres de restau-

rantes durante los últimos me-
ses, el sector gastronómico del
barrio poniente de Viña del Mar
—ubicado principalmente en-
tre las calles 3 y 7 Norte, aveni-
das San Martín y Libertad— en-
frenta una fuerte contracción en
medio del aumento de la delin-
cuencia y la caída del consumo.

Locatarios del sector afirman
que la baja se arrastra desde el
verano y se ha mantenido du-
rante los primeros meses del
año, en un escenario en que
también inciden el alza de cos-
tos, la desaceleración económi-
ca y una menor circulación noc-
turna de personas.

“Ha habido una baja grande
en las ventas desde marzo o
abril. Yo te diría cercano a un
20%, tanto en mi local como en
general en el resto de los restau-
rantes”, afirma Javier Rodrí-

está mucho más acentuado. La
gente está saliendo mucho me-
nos de noche”, asegura.

Los comerciantes reclaman
que los robos se han vuelto habi-
tuales y repiten patrones simila-
res: ocurren principalmente du-
rante la madrugada, afectan a lo-
cales cerrados y, aunque muchas
veces implican sustracción de
montos menores, generan altos
costos por daños en infraestruc-
tura y reposición de equipos.

“Es una cuestión de todos los
días. Te diría tres, cuatro o hasta
cinco veces a la semana”, señala
Rodríguez. “Se meten, rompen
vidrios, rejas, roban bebidas o
botellas. No son grandes bandas
organizadas, pero generan un
desgaste enorme”, agrega.

Desde la Asociación Barrio Po-
niente, presidida por Javier Álva-
rez, aseguran que, solo durante
este año, ya han cerrado 12 loca-
les en el sector, entre ellos Desta-
pas, Ánima, American Dinner,
Hierro Viejo y La Empanadería.

Uno de los casos es DesTapas
Beer House, que estaba en 5
Norte con 4 y medio Poniente,
que cerró a fines de marzo tras
seis años de funcionamiento. El
local registró una caída cercana
al 35% en sus ventas durante el
último verano y acumuló entre
13 y 15 robos en apenas dos me-
ses, con pérdidas estimadas en-
tre $13 y $14 millones.

“El verano fue insostenible”,
relata su dueño, Felipe Dib. La
situación obligó al local a redu-
cir su personal a la mitad antes
del cierre definitivo.

Macarena Santa María, dueña
de una heladería ubicada en 5
Norte entre 3 y 4 Poniente, tam-
bién asegura haber resentido el
deterioro del sector. “Hace ocho
años cerrábamos mucho más
tarde. Hoy la gente se esconde
más temprano”, comenta.

En su caso, las ventas han caí-
do cerca de un 20% durante el
último año y el último fin de se-
mana largo estuvo aproxima-
damente un 15% por debajo del
mismo período anterior.

“Todas las noches hay robos
en locales o departamentos. A
veces rompen ventanales enteros
para llevarse cosas de poco valor.
Todo eso afecta la imagen del ba-
rrio y las ganas de salir”, sostiene.

Aunque su local no ha sufri-
do robos directos, afirma que
los delitos en el entorno son
constantes. “Estamos a una
cuadra de la comisaría más
grande y aun así pasa todo esto.
Uno siente que los toman dete-
nidos y a las pocas horas vuel-
ven a estar afuera”, dice.

Según la última Encuesta de
Victimización de la Cámara
Nacional de Comercio (CNC),
un 61,2% de los locales del país
fue víctima de algún delito o
falta durante el segundo semes-
tre de 2025.

En el caso de hoteles y restau-
rantes, la victimización alcanzó
un 55,2%, mostrando una baja
respecto de la medición ante-
rior, pero aún significativa. 

A nivel regional, un 54,5% de

los establecimientos comerciales
de Valparaíso y Viña del Mar de-
claró haber sido víctima de deli-
tos, mientras que un 59,9% de los
encuestados aseguró sentir que
el barrio donde se ubica su nego-
cio es “poco o nada seguro”,
siendo la zona con mayor per-
cepción de inseguridad entre las
ciudades medidas por el estudio.

Medidas “no logran
contener los robos”

El presidente de la Asociación
Barrio Poniente, Javier Álvarez,
que agrupa a cerca de 90 locata-
rios, sostiene que el problema
combina una crisis sostenida del
turismo desde 2018, el deterioro
económico y un fuerte aumento
de la delincuencia tras el estalli-
do de 2019 y la pandemia.

“Logramos disminuir los ro-
bos a clientes durante el día, pero
el delito mutó. Ahora aumenta-
ron muchísimo los robos noctur-
nos a locales cerrados”, explica.

Según detalla, existen dos
patrones principales: robos de
mayor escala, donde se sustra-
en equipos y mercadería, y de-
litos menores asociados al con-
sumo inmediato, pero que
igualmente generan daños es-
tructurales importantes.

“No es solo lo que te roban.
Rompen techos, ventanales,
puertas. Muchas veces un local
tiene que cerrar dos o tres días
después de un robo y eso para

guez, dueño de un restaurante
en el barrio poniente.

“Viña antes era una ciudad
mucho más nocturna. Hoy día
eso se ha ido perdiendo y ahora

Más de 12 cierres en lo que va del año:
Aumento de delincuencia golpea a

empresarios gastronómicos de Viña del Mar 

Uno de los locales

cerrados es

DesTapas Beer

House; bajó la

cortina en marzo

tras 13 robos en
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• TRINIDAD RIOBÓ M.

Las ventas han caído entre 20% y 35% en restaurantes, varios locales han
cerrado y los locatarios advierten que, pese a medidas municipales, la res-
puesta no logra contener el problema.

Acusan que los robos —imágenes reales— se han vuelto habituales y ocurren
principalmente durante la madrugada.

Entretelones

UNA DE LAS PROPUESTAS DEL PROYECTO DE RECONS-
TRUCCIÓN NACIONAL QUE MAYOR POLARIZACIÓN HAN
GENERADO en la discusión política es la de invariabilidad
tributaria. Para unos, es una pieza indispensable de seguri-
dad para los inversionistas, para otros, un beneficio despro-
porcionado e innecesario para las grandes empresas.

Dicha propuesta, aunque evoca el antiguo DL600, de
1974, va considerablemente más lejos. Por un lado, los re-
quisitos son menores: el monto mínimo de la inversión se
mantiene nominalmente en 50 millones de dólares, pese a
que la sola corrección por la inflación internacional acumu-
lada en los 50 años transcurridos elevaría su equivalencia a
350 millones de dólares; no se aplica la tasa incremental que
actuaba como prima del seguro en el DL600 —lo que la
transforma en un seguro gratuito— y se extiende de inver-
sionistas extranjeros a inversionistas locales. Por el otro, los
beneficios son considerablemente mayores: la invariabilidad
cubre desde el impuesto a la renta al IVA y los oficios del
SII; se extienden significativamente los plazos para materia-
lizar la inversión y la protección se amplía de 10 años a 25
años desde la puesta en marcha del proyecto.

El Gobierno ha depositado una enorme fe en esta norma,
hasta llegar a atribuirle en sus proyecciones un impacto
sobre el crecimiento mayor al de la propia rebaja de la tasa
del Impuesto de Primera Categoría. Esto podría tener algún
fundamento si no fuera porque para proyectar el efecto
económico de esta última medida se toman parámetros del
informe de la Comisión Marfán que ya suponían estabilidad
en la nueva tasa rebajada del impuesto. Por ello no corres-
pondería computar un efecto adicional de la invariabilidad.
La proyección tampoco reconoce que la nueva invariabili-
dad se aplicaría solo a las empresas que efectúen inversiones

sobre 50 millones de dólares, lo que excluye a segmentos
completos de la economía. Con todo esto es muy probable
que la estimación del impacto de la invariabilidad sobre la
actividad y los ingresos fiscales de segunda vuelta esté
sobredimensionada.

Varias de las normas propuestas en el proyecto ingresado
el 22 de abril generan problemas más allá de lo político o
fiscal. ¿Cómo determinar la parte “invariable” de la tributa-
ción de una empresa cuando el beneficio se origina en una

inversión que corresponde solo a una fracción de sus activi-
dades? ¿Cómo homologar la invariabilidad aplicada históri-
camente a la inversión extranjera a empresas locales cuyos
propietarios están sujetos a un impuesto distinto sobre las
utilidades distribuidas? ¿Cómo administrar un sistema
tributario en el cual habrá centenares de grandes contribu-
yentes operando bajo normas distintas (incluidos los oficios
del SII), dictadas 20 o 25 años antes? ¿Cómo se aplica la
invariabilidad a un impuesto como el IVA, que grava al
comprador y donde el vendedor actúa solo como retenedor?

El Ejecutivo parece haber tomado algo de conciencia

sobre estos problemas al presentar una indicación que modi-
fica varias de sus propuestas iniciales. Es ciertamente valora-
ble que ello ocurra, pero al mismo tiempo, el hecho motiva
una reflexión: si solo tres semanas después de ingresar el
proyecto el Ejecutivo detecta problemas que llevan a variar
su propuesta de invariabilidad, ¿Qué seguridad se puede
tener al momento de congelar el régimen tributario de un
conjunto de grandes empresas durante 25 años? ¿Cómo se
va a corregir cualquier error en esta norma o en las demás
del proyecto que están cubiertas por la invariabilidad una
vez que la ley esté vigente y se hayan suscrito los contratos
con las empresas? 

Las preguntas anteriores se combinan con otros cuestiona-
mientos más de fondo: ¿Por qué Chile requiere ofrecer ga-
rantías a las que deben recurrir países más inestables o insti-
tucionalmente más débiles? ¿Por qué esperamos un impacto
tan grande sobre la inversión si después de que se derogó el
DL600 la inversión extranjera en lugar de caer se incremen-
tó hasta igualar la del promedio de la década previa? ¿Hasta
dónde es legítimo coartar las facultades legislativas de futu-
ros Ejecutivos y Congresos a través de una ley aprobada por
escaso margen?

La norma de invariabilidad en el proyecto de Reconstruc-
ción Nacional fue aprobada por la comisión de Hacienda en
la madrugada del jueves sin discusión, con el voto en contra
de los diputados de oposición y una reserva de constitucio-
nalidad. No sé cuánta confianza generará en los inversionis-
tas una norma aprobada de este modo, pero estoy seguro de
que un trabajo legislativo minucioso, colaborativo e infor-
mado, que se hiciera cargo de preguntas como las anteriores
y se expresara en acuerdos políticos amplios lo haría infini-
tamente más.

Variaciones sobre
la invariabilidad

Es muy probable que la estimación del impacto
de la invariabilidad sobre la actividad y los
ingresos fiscales de segunda vuelta esté
sobredimensionada”.
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