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LAS BRECHAS DIGITALES QUE
PERSISTEN Y VAN MAS ALLA DE

hile se ha consolidado
como uno de los paises
con mayor conectivi-
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1 Uno de los grupos que sigue
enfrentando mayores dificultades
para integrarse al entorno digital

tecnolégica y

baja capacidad

de aprovechar las
oportunidades de

la tecnologia son
parte del panorama,
especialmente en
territorios rurales y
en segmentos como
la tercera edad.

son las personas mayores. Segtin
la directora ejecutiva de Conecta

mayores.al uso de
Tecnﬂlﬂgla Mayor UC, Sofia Rivas, muchas
plataformas y aplicaciones todavia

no consideran disefos adaptados a las necesidades de este segmento.
Seglin cifras de la Fundacién Conecta Mayor UC, solo el 5% de las
personas mayores ha recibido algtin tipo de capacitacién digital. “Si
bien han aumentado las oportunidades, siguen siendo insuficientes”,
afirma, sobre una exclusion que impacta en autonomia, acceso a
servicios y participacion social. Segtin explica, dificultades en el uso de
aplicaciones bancarias, correo electronico o mensajerfa pueden limitar
la independencia de las personas mayores y reducir su acceso cotidia-
no a informacién y servicios.

En esa linea, la ejecutiva plantea avanzar hacia plataformas mas acce-
sibles y ampliar los espacios de alfabetizacion digital, ya que la brecha
digital “no es solo una distancia tecnaldgica, sino una brecha social
que los excluye de la sociedad”.

dad de América Latina.

Segtn el estudio Hogares Co-
nectados 2026 de Fundacion
Pais Digital y Entel, el 96,6% de
los hogares cuenta actualmente
con acceso a internet. Sin embar-
go, el avance en infraestructura
no ha eliminado las diferencias
en |a forma en que las personas
aprovechan las oportunidades de
la economia digital.

Seqlin el director de marketing
y ventas de On Net Fibra, Carlos
Loyola, aunque la brecha de
conectividad entre zonas urbanas
y rurales se ha reducido, todavia
persisten diferencias en calidad

POR ANAIS PERSSON

desafio hoy pasa por lograr que
la conectividad se traduzca en
herramientas concretas de partici-

de servicio, variedad de oferta

y acceso a tecnologias de alta
capacidad en ciertos territorios.
Segin explica, la compleja
geografia chilena sigue siendo
uno de los principales obstaculos
para expandir infraestructura hacia
algunas localidades.

Esto se refleja en el sequndo
Indice de Digitalizacion Comunal
2025, elaborado por el Niicleo
de Desigualdades y Oportuni-
dades Digitales (NUDOS), que
evalud 285 comunas del pais. El
andlisis mostrd que solo cinco de
las 127 comunas rurales anali-
zadas alcanzaron niveles altos
de digitalizacién, mientras 56
quedaron en categoria baja. En
contraste, 58 de las 81 comunas
urbanas evaluadas registraron un
desempeiio alto.

Pero las diferencias no se
limitan al territorio. El gerente
general de Fundacién Pais Digital,
Fernando Sanchez, plantea que el

pacion econdmica y social.

“El foco se mueve hacia tres
frentes complementarios: dispo-
sitivos adecuados en el hogar,
calidad estable del servicio y de-
sarrollo de habilidades digitales”,
sostiene. A su juicio, contar con

acceso a internet ya no basta si las

personas no tienen capacidades
para desenvolverse en entor-
nos tecnologicos cada vez mas
exigentes.

Conocimiento digital

Grupos como personas
mayores, comunidades aisladas
y pequefias empresas continlan
enfrentando mayores dificultades
para integrarse plenamente a
procesos de digitalizacion.

“El problema no pasa solo por
usar herramientas, sino por la
capacidad de convertir conoci-
miento digital en empleabilidad,
continuidad formativa y proyec-
cion profesional”, afirma Roberto

5%

DE LAS PERSONAS
MAYORES HA RECIBIDO
ALGUN TIPO DE

CAPACITACION DIGITAL,

SEGUN DATOS DE
CONECTA MAYOR.

Jana, gerente corporativo de per-
sonas, comunicaciones y branding
de Sonda.

El ejecutivo advierte que el
impacto de estas brechas es
transversal. En lo laboral, explica,
puede traducirse en trayecto-
rias de insercion mas lentas o
precarias frente 2 entornos donde
la productividad depende cada
vez més de herramientas digitales.
En educacién, agrega, existe el
riesgo de ampliar la distancia en-
tre formacién y empleabilidad si
las personas no logran desarrollar
capacidades vinculadas al uso de
tecnologias avanzadas.

Lo que viene
Para Loyola, este escenario
requiere avanzar hacia modelos
le conectividad mas integrados,
donde fibra éptica, 5G y solucio-
nes satelitales operen de forma

complementaria para responder
a las diferencias territoriales y am-
pliar el acceso a infraestructura de
alta capacidad en zonas aisladas.

Por su parte, Sanchez plantea
que el desafio también pasa por
fortalecer habilidades digitales y
avanzar en el uso productivo de
la tecnologfa en émbitos como
educacion, empleo, servicios y
emprendimiento. A ello suma la
necesidad de modernizar servi-
cios publicos y acompanar a las
municipios con menor capamdad
técnica para facilitar un acceso
més equitativo a herramientas
digitales.

Jana advierte que la formacion
continua sera cada vez mas rele-
vante frente a un mercado laboral
donde las herramientas basadas
en inteligencia artificial estan
elevando las exigencias para
trabajadores y organizaciones.



