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A
través del despliegue
impulsado por ReSimple,
el principal sistema

colectivo de gestión de residuos
de envases y embalajes del país,
el Canal HORECA (Hoteles,
Restaurantes y Casinos) se ha
transformado en uno de los
espacios donde la
implementación de la Ley REP
empieza a mostrar resultados
concretos en materia de
operación, coordinación y
valorización de materiales.

Actualmente, la operación
asociada a este segmento
se encuentra presente
en 53 comunas a nivel
nacional, considera
más de 3.500
establecimientos
inscritos y 2.400
locales actualmente
operativos,
alcanzando una
recolección estimada
superior a 2.000
toneladas de residuos
entre abril de 2025 y
mayo de 2026.

Solo entre enero y abril
de este año el sistema
registró la recuperación de
más de 1.100 toneladas de
material, y proyecta alcanzar
cerca de 4.000 locales
operando durante este año.

Más allá de las cifras, uno
de los principales cambios que
destacan quienes participan
de esta red tiene relación con
el paso desde modelos
fragmentados e informales
hacia sistemas más
coordinados y con mayores

considerando que el rubro
genera una gran cantidad de
residuos y ponen énfasis en lo
importante que es contar con
sistemas claros de recolección
y de fácil participación por
parte de los establecimientos.

El despliegue del Canal
HORECA forma parte de una
etapa de consolidación
operativa de la Ley REP,
donde la coordinación entre
empresas, gestores y actores
territoriales comienza a ser
clave para avanzar hacia una
economía circular más
eficiente y sostenible en Chile.

fundamental para su
estrategia de sostenibilidad.

Una experiencia similar
describe Máximo Picallo,
presidente de la Asociación
Chilena de Gastronomía
(ACHIGA) quien asegura que
uno de los principales avances
ha sido el ordenamiento
operativo que permite este
sistema. “Antes debíamos
tener distintos recolectores;
por un lado los vidrios y por
otro los cartones. Hoy esto

ordena mucho más la
relación para poder

gestionar los residuos”,
expresa.

Picallo agrega que
este proceso también
requiere un cambio
cultural progresivo
dentro de la industria
y del país. “Todavía
estamos lejos de los
países desarrollados

en este tipo de gestión
de residuos, pero

creemos que este es un
muy buen paso para

participar de este
ecosistema”, afirma.

Gisela Escobar, gerente
general de ReSimple, explica
que el desafío actual de la
economía circular no pasa
únicamente por aumentar el
reciclaje, sino también por
construir capacidades
operacionales que permitan
hacerlo de forma eficiente,
continua y escalable.

“La implementación de la
Ley REP requiere una
coordinación entre diversos

actores que nos permita
generar trazabilidad y facilitar
la participación de distintos
sectores productivos. El
Canal HORECA muestra
cómo es posible avanzar
hacia una gestión más
profesionalizada de los
residuos cuando existe
articulación entre operación,
infraestructura y
colaboración”, subraya.

En el sector gastronómico
coinciden en que el impacto
potencial de esta
transformación es muy
relevante, especialmente

estándares de trazabilidad.
Waldo Bravo, gerente de

seguridad de Marriott Hotels
valora la profesionalización del
servicio de recolección.
“Teníamos una persona que
retiraba todo el material
reciclable, pero de forma más
artesanal. Ahora podemos
tener el control y trazabilidad
de todos los materiales que

son recuperados en el hotel”,
señala. 

Según explicó el ejecutivo
actualmente reciben reportes
mensuales con información
detallada sobre los materiales
recuperados, lo que es

DE LA GESTIÓN INFORMAL A SISTEMAS TRAZABLES:

Con presencia creciente a nivel nacional, el Canal HORECA comienza a consolidarse como un actor
relevante en la implementación de modelos de recuperación de residuos más coordinados y eficientes. 

El cambio del reciclaje en hoteles,
restaurantes y casinos en Chile

Lanzamiento del
Sello HORECA

para la Región del
Biobío en la

cervecería
Kunstmann de

Concepción.
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ReSimple proyecta alcanzar
cerca de 4 mil locales operando
durante 2026 en convenio con
el Canal HORECA.

nosotros no queramos participar. Vamos a
seguir explorando todas las oportunidades
que encontremos en el camino. Tenemos un
rol que jugar para la salud de todos los chi-
lenos. Independiente del segmento donde
estén”.

—¿La industria de la salud en Chile hoy es
más atractiva para invertir? 

“Cuando hay un cierto grado de certeza y
los riesgos se empiezan a disipar, sin duda
que es un ecosistema en el que es más fácil
invertir. Y eso es lo que estamos viendo hoy
día en la industria de la salud”. 

—¿Cómo ven las señales del nuevo go-
bierno?

“Lo que nos tiene muy contentos de este
gobierno es que existe un grado de continui-
dad con lo que traía el gobierno anterior en
términos de la colaboración público-privada.
Este gobierno, al igual que el anterior, recu-
rrió al sistema privado para resolver las listas
de espera, y eso es positivo para Chile”.

—¿Hay una continuidad con el anterior
gobierno en materia de salud, no ve un
cambio?

“Yo creo que hay consistencia, no veo
que haya un antes ni un después, ni un áni-
mo refundacional”. 

—Fracasó por segunda vez la licitación pa-
ra crear la Modalidad de Cobertura Com-
plementaria (MCC) de Fonasa. Ustedes ha-
bían adherido a esa modalidad con las clí-
nicas y los centros ambulatorios, no así con
la isapre. ¿Qué implica esto para el grupo? 

“Yo soy fanático del fútbol y cuando nos
meten un gol en el primer tiempo, no digo
que fracasamos en el partido. Quedan mi-
nutos por jugar. El hecho de que la licita-
ción de Fonasa haya sido declarada desierta
por segunda vez no termina ahí, seguimos
esperando lo que va a hacer Fonasa en los
próximos días.

Desde la parte aseguradora no quisimos
participar, no teníamos el apetito de riesgo
con las bases. Pero es parte de la discusión
que tendremos con Fonasa”. 

—Desde 2020, los afiliados de las isapres
han caído en casi 900 mil, gran parte han
ido a Fonasa. ¿Es Fonasa una amenaza para
las isapres? 

“Hoy hay un apetito comercial distinto
en toda la industria de las isapres. Incluso
se ha visto una disminución de la fuga a Fo-
nasa, yo creo que cuando existe competen-
cia es bueno para toda la industria”.

—¿Cuántos afiliados perdieron con Cruz
Blanca?

“Perdimos 300 mil beneficiarios. Hoy
tenemos 360 mil, un 15% del mercado. Y
vemos factible mantener nuestra posi-
ción”.

—¿Esa fuga no es recuperable?
“Hay algo que puede volver y algo que se

puede ir también”. 

—¿Qué cambios regulatorios requiere la
industria? En el pasado se propuso un plan
único de salud y eliminar las preexisten-
cias. ¿Es prioritario? 

“El sistema sigue siendo perfectible y la
Asociación de Isapres hizo una serie de pro-
puestas que podían ayudar a mejorar el sis-
tema. Si es una prioridad de cortísimo plazo
para asegurar la estabilidad, creo que no lo
es, no las veo urgente. Pero sí el sistema en el
mediano plazo necesita ciertas reformas
que permitan que siga siendo competitivo”.

La clínica Bupa
de Santiago es
la más grande
del grupo a
nivel mundial. 
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“El objetivo nuestro
es seguir creciendo.
Si el vehículo es
adquisiciones, o es
crecimiento orgánico,
o es construir, lo
exploraremos en su
minuto”. 

A fines de noviembre, grupo Bupa inició un arbitraje en el Centro Internacional
de Arreglo de Diferencias relativas a Inversiones (Ciadi), alegando violaciones al
tratado de protección de inversiones entre Reino Unido y Chile, suscrito en 1996. 

Bupa reclama un perjuicio por los fallos de la Corte Suprema y medidas adopta-
das por el Estado chileno. 

—¿En qué va ese proceso y qué expectativas tienen? 
“Este es un proceso que inició Bupa Investments Overseas Limited bajo el Tra-

tado de Protección de Inversiones entre Chile y el Reino Unido, está radicado en
nuestra matriz en Reino Unido. Es la consecuencia de varios años de discusión

amistosa con el Estado de Chile, que no fueron fructíferos. 
Bupa cree en la institucionalidad de Chile para resolver cualquier discrepancia

que puede haber y el arbitraje es un mecanismo contemplado en los tratados
internacionales para resolver controversias de inversión. Seguimos comprometi-
dos con Chile y confiamos en que el proceso permitirá clarificar las materias en
discusión dentro de un marco institucional”.

—¿La opción de abandonar Chile estuvo sobre la mesa? 
“Incluso en el momento más difícil de la crisis de las isapres, hemos seguido

invirtiendo. Bupa mira a Chile con muy buen ánimo”. 

Arbitraje ante el Ciadi: “Confiamos en que permitirá clarificar
las materias en discusión en un marco institucional”

Dueño de Cruz Blanca: “Hay un apetito comercial... 
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