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C Cartas
Exposición de ministra

·Vergonzosa la presentación ante la
Cámara de Diputados de la ministra
de Seguridad Pública, Trinidad Stei-
nert. Se notó demasiado que no había

leído antes lo que le habían prepara-
do. Para que no hubiera sucedido
aquello, debió ella misma haber ela-
borado el escrito porque es la titular

de la cartera y no una vocera de lo que
piensan otros asesores. Es mi humilde
opinión.

Jorge Vidal Stuardo

Eliminación de incentivos

·Como Asociación Gremial Marcas
del Retail, vemos con preocupación el
retroceso que implica desmantelar
medidas del proyecto de reactivación
del turismo, especialmente herra-
mientas de competitividad como la
devolución de IVA a turistas extranje-

ros por compras realizadas en Chile.
Para el comercio, este no es un de-

bate sectorial: menos turistas significa

menos ventas, menos consumo y me-
nos flujo para el comercio formal. En
un escenario marcado por la desacele-

ración del consumo interno, altos cos-
tos operacionales y márgenes cada vez

más estrechos, el turismo internacio-

nal representa una fuente relevante de
demanda para miles de tiendas, mar-
cas y centros comerciales del país.

Además, la compra de turistas ex-
tranjeros en Chile ha venido mostran-
do una caída importante en el último
tiempo, por lo que eliminar incentivos
en lugar de fortalecerlos envía una se-

ñal equivocada. Países de la región co-

mo Argentina, Uruguay, Perú y Méxi-
co cuentan con mecanismos de devo-
lución de impuestos o incentivos simi-
lares para estimular el gasto turístico

y fortalecer su comercio.
La eliminación de incentivos para

atraer visitantes internacionales, con-

gresos y eventos no sólo afecta al turis-

mo: impacta directamente la compe-
titividad del retail chileno frente a
otros destinos de la región que hoy
compiten agresivamente por captar
ese consumo.

Por eso, hacemos un llamado a re-
considerar estas indicaciones y abrir un

espacio de diálogo con los sectores in-
volucrados antes de debilitar una acti-

vidad que puede aportar dinamismo y
recuperación al comercio formal en un

momento especialmente complejo pa-
ra la economía. Aún estamos a tiempo.

Andrés Bogolasky
Presidente Asociación

Gremial Marcas del Retail

Costosa ineficiencia

·Mientras el debate público chileno gi-

ra obsesivamente sobre impuestos,
ideologías y disputas políticas, existe un

problema profundo y silencioso, elenor-
me "costo de la no calidad" del Estado.

Los países desarrollados entendie-

ron hace décadas que gran parte de la
riqueza nacional se pierde no sola-
mente por falta de recursos, sino por
mala gestión, burocracia, duplicidad
de funciones, permisos eternos, licita-
ciones deficientes, corrupción, robos,

hospitales y organizaciones descoor-
dinadas, obras mal ejecutadas, dota-
ciones excesivas y sistemas públicos
incompatibles.

Japón y otros países aplicaron
principios de gestión de calidad simi-
lares a ISO 9001 no por moda, sino
porque descubrieron que prevenir
errores cuesta mucho menos que co-
rregir fracasos.

Ahí se encuentra uno de los mayo-
res obstáculos para el desarrollo del pa-

ís y los políticos ni siquiera lo hablan.

Jorge Porter Taschkewitz

Economía circular

·Cada 17 de mayo, en la Semana del
Reciclaje, las redes sociales se llenan

de botellas convertidas en nuevos pro-
ductos, puntos limpios y consejos pa-
ra separar residuos. Y está bien: reci-
clar importa y mucho. La industria del
reciclaje cumple un rol clave: transfor-

ma residuos en nuevos recursos, re-
duce el uso de materias primas vírge-

nes, ahorra energía y genera empleo.
Sin reciclaje, la economía circular,
simplemente, no funciona.

Pero quizás vale la pena hacerse
una pregunta incómoda: ¿ y si estamos

poniendo demasiadas expectativas en
el reciclaje?

Porque, mientras aprendemos
qué plástico va en cada contenedor,
seguimos produciendo y consumien-
do cantidades crecientes de envases,

embalajes y productos desechables.
En otras palabras, reciclamos más, pe-
ro también generamos más basura.

Ahí es donde la Ley REP (Respon-
sabilidad Extendida del Productor)
puede provocar un cambio mucho
más profundo de lo que solemos pen-
sar. No sólo obliga a hacerse cargo de
los residuos; también comienza a mo-
dificar los incentivos económicos de-

trás de los productos. Mientras más di-

fícil sea reciclar un envase, más caro

será gestionarlo. Y eso, probablemen-
te, hará que muchas empresas lle-
guen, por sí solas, a una conclusión
bastante lógica: diseñar mejor cuesta

menos que seguir pagando por resi-

duos imposibles de reciclar.
La verdadera discusión de fondo

no es cuánto reciclamos, sino cuánto
somos capaces de dejar de generar.

Ximena Ruz Espejo
Directora ejecutiva de la

Agencia de Sustentabilidad
y Cambio Climático de Corfo

Inmigrantes

·La propuesta de que personal de los
servicios de salud de país acusen a los in-

migrantes irregulares que lleguen als re-

cintos, es de lo más aberrante que he es-

cuchado en mucho tiempo. "Y verás có-

mo quieren en Chile, al amigo uando es
forastero", no es solo la frase de una
canción, es un sello país, porque no to-

doslos irregulares son delincuentes.

Andrea González P.
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F Foto del día
FACEBOOK: VÍCTOR MUNITA-FRITIS

"REGALOS" EN EL
MONUMENTO A JUAN GODOY
LLAMAN A LA REFLEXIÓN

El escritor copiapino Víctor Munita-Fritis

compartió en su red social Facebook una
potente reflexión en torno al cuidado que

tiene el copiapino en torno a su historia,
usando como apoyo una llamativa postal
con "regalos" bajo el maltratado monu-
mento al descubridor del mineral de plata
de Chañarcillo Juan Godoy. "Si me pregun-
tan ¿Copiapó, Atacama ama su historia?, no
estaría seguro de responder con certeza.

Más bien me parece que es utilitaria para el
lucimiento personal, político y administra-
tivo, salvo por cierto grupo de jóvenes muy

estudiosos de nuestro pasado. Y digo pasa-
do, porque veo poco empeño en el presen-

te y el futuro, debe ser porque estamos en
construcción ... aún. Como muestra, hoy
(ayer) se conmemoran 194 años del descu-
brimiento de Chañarcillo y así luce el mo-
numento de su descubridor, Juan Godoy en

Copiapó, al menos le ofrendaron un Smart
TV y un tarro roto de agua, pero con tie-
rra ... ", escribió Munita-Fritis en un posteo

público.

Chile, subcampeón mundial en llamadas no deseadas

De acuerdo al estudio de
Truecaller 2025, Chile es el
segundo país del mundo más
afectado por spam telefónico.
El 70% de las llamadas de
números desconocidos son
no deseados. La cifra anterior
era de 51%. En Indonesia
(primer lugar) estas llamadas
son el 79% y en Vietnam y
Brasil (terceros), 68%. Así se
desglosan estos contactos en
los 10 países más afectados.
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País Categoría 1 Categoría 2 Categoría 3
Indonesia Servicios financieros 42% Estafas 21% Ventas/Telemarketing 16%

Chile Cobranza 38% Servicios financieros 22%

Servicios financieros 13% Estafas 10%

Brasil Telecomunicaciones 48% Servicios financieros 10% Estafas 10%

India Ventas/Telemarketing 36% Servicios financieros 18% Estafas 12%

México Servicios financieros 41% Cobranza 11% Estafas 10%

Uruguay Estafas 33% Servicios financieros 13% Ventas/Telemarketing 10%

Nigeria Telecomunicaciones 35% Ventas/Telemarketing 10% Estafas 6%
Sudáfrica Seguros 14% Servicios financieros 10% Cobranza 6%
Italia Telecomunicaciones 13% Ventas/Telemarketing 10% Servicios financieros 5%

FUENTE: THE MACHINE ERA FOR SPAM, TRUECALLER

Estafas 10%

Vietnam Ventas/Telemarketing 45%
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