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Fiscalizacion a las farmacias

taciones mas complejas en términos de sa-

lud para la ciudadania, de ahi la relevancia
de que las farmacias respeten estrictamente la ley,
sean muy profesionales y entreguen un servicio con
estandares de calidad.

En este contexto, el SERNAC realizé un proceso
de fiscalizacion a las farmacias a lo largo del pais pa-
ra verificar si informan y cuentan con listas de pre-
cios o aparatos electrénicos que permitan a las per-
sonas conocer, de manera simple yaccesible, los va-
loresy ladisponibilidad de los medicamentos antes
de tomar la decision de compra.

Adicionalmente, el Servicioreviso que las farma-
cias cumplan con otros derechos, entre ellos, que
respeten la libre eleccion, que no apliquen cobros

E stamos entrando al invierno, una de las es-

superiores a los informados o publicitados, que in-
diquen el jefe de local, entre otros aspectos.

En caso de detectar incumplimientos, el SERNAC
podria denunciar a los locales ante la justicia, en cu-
ya instancia arriesgan multas de hasta 300 UTM, es-
to es, casi 21 millones de pesos por cadainfraccion.

Otro aspectorelevantea tener en consideracion
por parte de las personas es la existencia de tres ti-
pos de medicamentos: originales o referentes; bioe-
quivalente de marca y bioequivalentes genéricos.

Muchas veces las personas preguntan por unre-
medio bioequivalente y los dependientes ofrecen el
hinsanivalente de marca y no el bioequivalente ge-
! . .. engeneral esmas econémico, lo que los
obliga a gastar mas dinero.

De hecho, estudios recientes del SERNAC han
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corroborado grandes diferencias que existen entre
los precios de los medicamentos, por lo que cobra
mayor relevancia la practica de cotizar antes de ad-
quirir un remedio.

Recuerde que las farmacias tienen la obligacion
de entregar toda la informacién alos consumidores
respecto de los medicamentos que disponen.

Por eso, al momento de comprar un medica-
mento, siempre cotice, compare, y al comprar, con-
sulte al quimico farmacéutico la disponibilidad de
alternativas bioequivalentes.

Como SERNAC seguiremos monitoreando este
mercado, exigiendo a las farmacias que entreguen
informacion, asi como que dispongan de los medi-
camentos bioequivalentes, permitiendo a los con-
sumidores ejercer su derecho a elegir.
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