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Mas de 100 agresiones a funcionarios registradas este 2026:

Servicio de Salud Maule impulsa jornada
regional de prevencion

Directivos de hospita-
les y atencion primaria de
las comunas de la Region
del Maule participaron en
la primera jornada impul-
sada por el Servicio de
Salud Maule para fortale-
cer estrategias preventi-
vas, liderazgo institucional
y herramientas frente a si-
tuaciones complejas que
afectan a los equipos de
salud.

Con el objetivo de pro-
mover ambientes labora-
les mas seguros y fortale-
cer el trabajo preventivo en
la red asistencial, el Servi-
cio de Salud Maule realizé
la primera «Jornada de
capacitacion para lideres
de la red de salud: buen
trato y prevencion de agre-
siones a funcionarios y
funcionarias de salud»,
instancia dirigida a direc-
tores de hospitales y aten-
cion primaria de toda la
region.

La actividad fue organi-
zada por la Unidad de Re-
laciones Laborales del
Servicio de Salud Maule, en
conjunto con la Asociacion
Chilena de Seguridad
(ACHS), y se desarrollo en
el auditorio de la Universi-
dad Santo Tomas sede
Talca, convocando a equi-
pos directivos de la red
asistencial del Maule.

Cifras que preocupan a
la red de salud

Las agresiones hacia
funcionarios y funcionarias
de salud han registrado un
importante aumento en la
red asistencial del Maule
durante los ultimos afos.

De acuerdo con ante-
cedentes presentados en
la jornada, en 2021 se re-
gistraron 11 agresiones a
funcionarios, mientras que
en 2022 la cifra aumenté a
94 casos, lo que repre-
senta un incremento supe-
rior al 750%.

Posteriormente, duran-
te 2023 se contabilizaron
369 agresiones, reflejan-

——

do un aumento cercano al
293% en comparacién con
el afio anterior. En tanto,
durante 2024 se alcanza-
ron 632 casos, equivalen-
te a un incremento aproxi-
mado del 71%.

Si bien durante 2025 se
observé una leve disminu-
cion, con 605 agresiones
registradas, las cifras con-
tindan evidenciando la ne-
cesidad de fortalecer estra-
tegias preventivas, proto-
colos institucionales y he-
rramientas de apoyo para
los equipos de salud.

Durante 2026, en tan-
to, ya se contabilizan 112
incidentes en la red asis-
tencial en poco mas de
cuatro meses del afo. De
mantenerse esta tenden-
cia, la proyeccion anual
podria superar las 300
agresiones registradas
durante 2023, mantenien-
do la problematica como
uno de los principales de-
safios en materia de segu-
ridad funcionaria para la
red de salud regional.

Una prioridad para la
red asistencial

Durante la jornada, el
Director del Servicio de
Salud Maule, Jaime Berto-
lotto, destacd la importan-
cia de avanzar en estrate-
gias institucionales que
permitan proteger a los
funcionarios y funcionarias
de salud, fortaleciendo el

trabajo preventivo y la con-
vivencia laboral.

«El tema de las agre-
siones hacia los funciona-
rios es una situacion que
se ha comenzado a pre-
sentar en nuestra red y en
la APS de manera mucho
mas frecuente de lo que
antes se veia y de lo que
nosotros esperabamos»,
indico.

La autoridad agregé
que «sin duda, esta es una
situacién que tenemos
que empezar a abordar de
manera muy seria y con
todos los equipos, con el
objeto de que podamos
tener soluciones que nos
den mas tranquilidad a los
funcionarios y, también,
evitemos que esto se pro-
duzca».

Asimismo, explicé que
esta primera instancia re-
gional busca instalar capa-
cidades preventivas y ge-
nerar una mirada comun
frente a este tipo de situa-
ciones.

«Esta jornada busca
hacer un lanzamiento de
estos temas: la agresion
hacia los funcionarios en
conjunto con el buen trato,
con el objeto de que los
directivos convocados, tan-
to de hospitales como de
APS, puedan empezar a
tomar este tema como una
prioridad», sostuvo.

Liderazgo preventivo y
herramientas instituciona-
les

Uno de los principales
modulos estuvo a cargo
del abogado Ernesto San
Martin, Jefe del Departa-

mento de Asesoria Juridi-
ca del Servicio de Salud
Maule, quien abord¢ las
responsabilidades lega-
les e institucionales frente
a situaciones de violencia
en establecimientos de
salud.

Durante su exposicion,
enfatizé la necesidad de
avanzar hacia modelos
preventivos y respuestas
institucionales integrales.

«Hemos compartido la
visién de que la mera res-
puesta penal o judicial
frente a las agresiones es
insuficiente para el abor-
daje de las agresiones de
usuarios contra funciona-
rios de la salud», afirmé.

En esa linea, explico
que «esto requiere un
abordaje integral, que se
desarrolla a través de la
elaboracién e implementa-
cion de protocolos, ade-
mas de la socializacion
respecto de cuales son las
técnicas para poder des-
escalar los conflictos cuan-
do estos se estan desarro-
llando».

Ademas, destaco la
importancia de fortalecer
el analisis preventivo y el
aprendizaje institucional
posterior a cada incidente.

«También es necesa-
rio hacer un analisis de in-
teligencia previa, identifi-
cando dénde se produce
la repeticion de incidentes,
para abordarlos de mane-
ra preventiva. Asimismo, se
requiere un analisis pos-
terior a la ocurrencia de las
agresiones. En tal sentido,
levantar informacion para
poder corregir y mejorar
los protocolos es un ele-
mento fundamental», agre-
go.

Estrategias para forta-
lecer la seguridad funcio-
naria

Durante la capacitacion
se entregaron herramien-
tas practicas y recomen-
daciones orientadas a re-
forzar la seguridad funcio-
naria y la capacidad de res-
puesta de los estableci-
mientos de salud. Entre las
principales medidas abor-
dadas destacaron:

-Identificar servicios y

horarios con mayor expo-
sicion a incidentes.

-Reforzar protocolos
institucionales y canales
de denuncia.

-Capacitar equipos en
comunicacién efectiva y
técnicas de desescala-
miento.

-Mejorar medidas de
seguridad como ilumina-
cion, camaras y botones
de panico.

-Favorecer la coordina-
cion entre equipos clinicos
y personal de seguridad.

-Garantizar apoyo psi-
coldgico oportuno a funcio-
narios afectados.

-Analizar cada inciden-
te para mejorar continua-
mente los procedimientos
institucionales.

Las exposiciones tam-
bién enfatizaron que este
tipo de situaciones no solo
afecta a los funcionarios y
funcionarias, sino que
también impacta en la con-
tinuidad de atencion, el fun-
cionamiento de los esta-
blecimientos y el clima la-
boral de los equipos de
salud.

Impacto emocional y
buen trato

Durante la jornada tam-
bién se abordo el impacto
psicolégico y emocional
que generan situaciones
de violencia en funciona-
rios y funcionarias de sa-
lud, considerando factores
como estrés, ansiedad,
desgaste emocional y
afectacion del clima labo-
ral.

En ese contexto, se re-
forzé la importancia de pro-
mover ambientes labora-
les saludables, fortalecer
redes de apoyo y entregar
acompafamiento oportu-

no a los equipos afecta-
dos.

Asimismo, profesiona-
les de la ACHS desarrolla-
ron contenidos relaciona-
dos con Ley Karin, convi-
vencia laboral, liderazgo y
buen trato, relevando el rol
de las jefaturas en la pre-
vencion de conflictos y la
generacion de espacios
laborales mas seguros y
saludables.

Ademas, se realizaron
dinamicas y espacios de
reflexion enfocados en el
manejo emocional, la es-
cucha activa y el fortaleci-
miento de habilidades
para enfrentar situaciones
complejas dentro de los
equipos de salud.

Trabajo colaborativo
para fortalecer la red de
salud

Desde el Servicio de
Salud Maule destacaron
que esta corresponde a la
primera jornada regional
desarrollada durante 2026
sobre esta tematica y ade-
lantaron que continuaran
impulsando nuevas ins-
tancias de capacitacion y
trabajo colaborativo para
seguir avanzando en segu-
ridad funcionaria, convi-
vencia laboral y buen trato
en toda la red asistencial
del Maule.

«Avanzar hacia espa-
cios de atencion mas se-
guros y respetuosos no
solo protege a los funcio-
narios y funcionarias de
salud, sino que también
fortalece la calidad de
atencion hacia la comuni-
dad y la continuidad de los
servicios en toda la re-
gién», sefalaron desde la
institucion.




