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E1 Servicio de Salud Osor-

no (SSO) contabiliza un
total de 155 denuncias

formales por agresiones físicas

y verbales en contra de funcio-
narios de recintos asistenciales

y de la atención primaria du-
rante el último año. El alza sos-
tenida obligó a las autoridades

a activar protocolos de res-
guardo que incluyen apoyo ju-
rídico y sicológico permanente

para los trabajadores afecta-
dos. Los funcionarios del siste-

ma público de salud desarro-
llan jornadas laborales bajo
presión, frente a emergencias
médicas, para entregar aten-
ción a los pacientes que llegan
hasta los recintos asistenciales

de la provincia. Pese a su labor,
los trabajadores enfrentan re-

currentes agresiones y actos de

violencia en sus respectivos lu-

gares de trabajo.
Los reportes indican que

los usuarios insultan, amena-
zan, intentan agredir y golpean
a los funcionarios. Estas accio-

nes configuran delitos tipifica-

dos en el Código Penal y deri-
van en procesos judiciales en
contra de los responsables de
iniciar los incidentes.

A nivel nacional, las esta-
dísticas oficiales reportan un
promedio de 28 agresiones dia-
rias al interior de los recintos
de salud. Este volumen de
eventos obligó al Ministerio de
Salud a implementar medidas
para fortalecer la seguridad de
los establecimientos e incorpo-

rar la entrega de apoyo institu-
cional.

MEDIDAS PREVENTIVAS
El director del Servicio de Sa-
lud Osorno, Rodrigo Alarcón,
explicó que la institución cuen-
ta desde hace más de un año

con un programa de protec-
ción para el personal de la red.

El plan asegura contención pa-
ra los trabajadores cuando en-

frentan emergencias comple-
jas o cuando denuncian ata-
ques directos.

"Entregamos apoyo, pri-
mero, para la seguridad de to-
dos los funcionarios, para
abordar la problemática de
quienes pasan por estas situa-
ciones que son complejas. Im-
plementamos un sistema de
denuncias que permite que ca-
da vez que un funcionario ha
sido agredido en la Red de Sa-
lud Provincial podamos reac-
cionar de forma rápida, siste-

ma que además hemos ido me-
jorando. Es un tema complica-
do, donde es importante que
los funcionarios denuncien y
también que nuestros usuarios

respeten a la gente que está
prestando un servicio clave,
como es la atención sanitaria".

ZONAS CRÍTICAS
Los estudios nacionales indi-
can que la mayor cantidad de
agresiones ocurre durante las
mañanas, impulsadas por los
tiempos de espera y por diag-
nósticos de salud mental de los

usuarios. Las zonas de riesgo
se concentran en recintos ubi-
cados en sectores con alta inci-

dencia delictual, donde el per-

De insultos hasta golpes:
155 trabajadores de la salud
reportan ataques en Osorno
VIOLENCIA. Servicio de Salud Osorno activó asesorías jurídicas y apoyo sicológico
para los funcionarios. Las urgencias y los Cesfam concentran los incidentes.
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LA URGENCIA DEL HOSPITAL BASE ESTÁ ENTRE LAS MÁS CRÍTICAS POR AGRESIONES A FUNCIONARIOS.

sonal de los Centros de Salud
Familiar (Cesfam) y de los ser-
vicios de urgencia acumula la
mayor cantidad de reclamos.

El presidente de la Confe-
deración Nacional de Profesio-
nales Universitarios de los Ser-

vicios de Salud (Cenpruss),
Marcelo Oyarzún, detalló que
el gremio aborda esta temática
a nivel nacional desde hace
aproximadamente tres años.
Los protocolos operativos ins-
titucionales funcionan recién
desde el año pasado.

"Es un tema muy complica-
do, porque por muchos años
no existió un mayor registro de
las cifras reales, ya que había si-

tuaciones que estaban prácti-
camente normalizadas, pero
que con el paso del tiempo fue-
ron evidenciando que constitu-

yen un riesgo creciente para to-

do el personal de salud. Lo pri-
mero que faltaba, y que sigue
siendo necesario, es que los
propios funcionarios realicen
las denuncias, porque eso per-
mite visibilizar un problema
diario que enfrenta el perso-
nal, mayormente aquel que es-
tá en contacto directo con los
usuarios, como ocurre en las
unidades de emergencia", ex-
presó el dirigente gremial.

RIESGO LATENTE
En la provincia, estos inciden-
tes de violencia ocurren en las
unidades de emergencia de los
hospitales, donde destaca el
Hospital Base San José de Osor-

no, además de los Servicios de
Atención Primaria de Urgencia

(Sapu) y los Cesfam emplaza-

dos en sectores como Rahue
Alto o Quinto Centenario.

"Esto es un avance, pero la
verdad es que todavía falta mu-

cho en materia de protección y
respeto hacia los funcionarios,

porque vivir una situación de
agresión es muy complicado.
Primero porque no se sabe el
alcance, ya que uno desconoce
si las personas llevan algún tipo
de arma o elemento que pueda
poner en riesgo la integridad
del funcionario, pero también
de todos quienes están en el re-

cinto. Suelen ser personas que
llegan muy alteradas por razo-
nes que muchas veces ni si-
quiera tienen relación con la
persona que está trabajando;
también hay casos bajo los
efectos del alcohol o drogas",
puntualizó Oyarzún. C3
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Core aprueba
$5 millones para
encuentro de
turismo aventura
escolar en Palena

· El Consejo Regional aprobó
recursos por $5 millones para
financiar el "Tercer Encuentro

Regional Escolar de Turismo
Aventura - Región de Los
Lagos". Los fondos, entregados

vía asignación directa al Centro

General de Padres y Apodera-
dos del Liceo Bicentenario Hor-

nopirén, permitirán la ejecu-
ción de esta iniciativa que reu-
nirá a estudiantes de distintos

puntos de la región.
El proyecto está diseñado

para fortalecer la formación de

alumnos de enseñanza media
técnico-profesional de la espe-
cialidad de Servicios de
Turismo.

Durante el encuentro, los
participantes desarrollarán ac-

tividades vinculadas al turismo
aventura y de naturaleza, apli-
cando sus competencias en
contextos reales y asumiendo
roles activos en la planificación.

Además de fomentar el
aprendizaje práctico sobre tu-
rismo sustentable, el evento
busca potenciar el posiciona-
miento de la provincia de Pale-

na y la comuna de Hualaihué
como destinos turísticos clave,
destacando el rol de los futuros

profesionales. Cg
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Invirtamos
en nuestro

capital
psicológico

Inés Rose Fischer,

directora Psicología
Universidad Santo Tomás

Puerto Montt

sí como manejamos

A cuentas bancarias,platita bajo el colchón
eintentamos tener ahorros pa-

ra resguardo de situaciones di-
fíciles o para poder darnos un

gusto especial, es muy impor-
tante cultivar, mantener y ro-
bustecer nuestro capital psico-

lógico. El capital psicológico
son los recursos personales
con los que contamos para te-
ner bienestar y afrontar dificul-

tades e imprevistos de la vida
diaria. Está conformado por
distintas capacidades que po-
demos entrenar y esto es muy
importante, ya que solemos
pensar que las personas nacen
teniendo estas habilidades ne-
ro sí se pueden desi
perfeccionar a lo largo de la
vida.

"Reconocer tres co-
sas buenas cada día,
expresar gratitud,
centrando la aten-
ción en lo positivo.
Enfocar la energía y
el pensamiento en
los factores sobre los
que se tiene influen-
cia directa"

Algunos recursos que se
han investigado ampliamente
en la psicología son la autoefi-
cacia, el optimismo, la espe-
ranza y la resiliencia. La autoe-

ficacia es la confianza que tene-

mos de lograr nuestros cometi-

dos cuando nos lo propone-
mos. El optimismo es una mi-
rada positiva de las cosas, per-

sonas y eventos (el vaso medio

lleno). La esperanza va un pa-
so más allá y nos da la energía

y el impulso necesario para ac-
tuar en pro de un objetivo. La
resiliencia es la capacidad de
sobreponerse a los avatares de
la vida, saliendo fortalecidos
de la experiencia.

Es importante considerar

que para que estos recursos se-

an útiles y beneficiosos, las per-
sonas también deben ser cons-

cientes de sus propios límites,
para no pasar al extremo de la
autosuficiencia o el aislamien-
to. La sociabilidad y el diálogo,
el buen humor y la alegría, la
capacidad de pedir ayuda ne-
cesaria, la empatía con los de-

más y consigo mismo, la bon-
dad, el perdonar y perdonarse,
la espiritualidad, son monedas

valiosas que pueden formar

parte de nuestro capital psico-
lógico. Algunas ideas prácti-
cas: rodearse de personas po-
sitivas. Proyectar metas especí-

ficas, medibles, alcanzables,
relevantes y con tiempos defi-

nidos. Tener plan B para supe-
rar obstáculos y mantener la
motivación cuando surgen di-
ficultades. Aprender nuevas
habilidades, experimentando
el logro de crear. Participar de

actividades que impliquen
nuevos retos y superación per-

sonal. Reconocer y celebrar ca-
da paso adelante, aumentando
la confianza en las propias ca-
pacidades. Crear espacios se-
guros para desahogar frustra-
ciones sin recibir juicios. Parti-

cipar de voluntariados para ga-

nar perspectiva ante las dificul-

tades de la vida. Cuidar el equi-

librio entre la vida laboral y
personal para evitar el agota-
miento. Sustituir los pensa-
mientos autocríticos por afir-

maciones constructivas y de
autoapoyo, reconociendo los
contratiempos como situacio-
nes específicas y temporales,
no como fracasos permanen-
tes. Reconocer tres cosas bue-

nas cada día, expresar gratitud,

centrando la atención en lo po-

sitivo. Enfocar la energía y el
pensamiento en los factores so-

bre los que se tiene influencia
directa, aceptando lo que no se
puede cambiar.

Cultivar el capital psicológi-

co no solo aumenta el bienes-
tar personal, sino que mejora
el rendimiento, la satisfacción
laboral y nuestros entornos in-

terpersonales. 03
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