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Aumentan las agresiones y actos de violencia
contra funcionarios de la salud en la provincia

MALOS TRATOS. El Servicio de Salud de Osorno ha contabilizado 155 ataques tanto en la red primaria como asistencial en un afio.
Se trata de insultos, amenazas, infentos de agresiones fisicos e incluso golpes. Gremio y usuarios dicen que falta mas proteccion.

Verdnica Salgado

veronica.salgado@australosorno.cl

n el sistema piblico de
E salud, los funcionarios
cumplen un rol funda-
mental, ya que desarrollan ex-
tensas jornadas laborales, en la
mayoria de los casos bajo altos
niveles de presion y frente a si-
tuaciones criticas, teniendo
siempre presente la necesidad
de entregar la mejor atencion
posible a quienes llegan hasta
los distintos recintos asisten-
ciales en busca de ayuda.

Pese a desempenar una
funcion esencial para el funcio-
namiento del sistema sanita-
rio, también estan expuestos a
sufrir agresiones y distintos ac-
tos de violencia, situacion que
enla provincia se ha evidencia-
do con el aumento de casos re-
gistrados tanto en la red asis-
tencial, como en la atencion
primaria, En el plazode un afio
se han contabilizado 155 casos
denunciados formalmente an-
te las autoridades del Servicio
de Salud de Osorno (SS0).

Se trata de funcionarios
que han sido victimas de insul-
tos, amenazas, intentos de
agresiones fisicas e incluso gol-
pes, lo que da cuenta de laes-
casa toleranciay falta de respe-
to por parte de algunas perso-
nas que, ademas, estan incu-
rriendo en un delito tipificado
en el Codigo Penal.

Una realidad que a nivel na-
cional alcanza cifras criticas y
llega a un promedio de 28 agre-
siones diarias ocurridas en re-
cintos de salud, lo que halleva-

LA URGENCIA DEL HOSPITAL BASE ESTA ENTRE LAS MAS CRITICAS POR AGRESIONES A FUNCIONARIOS.

do al ministerio del ramo a
adoptar medidas de resguardo
para proteger a los funciona-
rios mediante el fortalecimien-
to de la seguridad en los esta-
blecimientos, ademids de apo-
yo sicologico y juridico en los
casos que corresponda.

REALIDAD PROVINCIAL

Rodrigo Alarcon, director del
Servicio de Salud Osorno, ex-
plicé que desde hace mas de
un afio cuentan con un progra-
ma de proteccitn a los funcio-
narios, el cual consideraapoyo
sicologico y también juridico.
Esta iniciativa esta pensada pa-
ra entregar contencion a los
trabajadores cuando enfrentan
situaciones complejas propias
de la naturaleza de sus funcio-
nes, pero también cuando son
victimas de agresiones en sus

lugares de trabajo.

“Tenemos, en lo que va co-
rrido del afio, un total de 155
denuncias por agresiones a
funcionarios tanto en la aten-
cién primaria (salud munici-
pal) como en los hospitales, ya
sean actos de violencia verbal,
amenazasy muy pocas agresio-
nes fisicas, aunque también
existen esos casos. Entonces,
contamos con un sistema de
protocolos que implica incluso
la presentacion ante tribunales
de denuncias contra el agresor,
con solicitud de alejamiento
respecto de la victima, quees el
funcionario de salud, entre
otros procedimientos como,
por ejemplo, el cambio de
puesto de trabajo para resguar-
dar la seguridad del trabaja-
dor™, sefialo el directivo.

Agregd que “entonces, en-
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tregamos apoyo, primero, pa-
ra la seguridad de todos los
funcionarios, para abordar la
problematica de quienes pasan
por estas situaciones que son
complejas y también estd im-
plementado un sistema de de-
nuncias que permite que cada
vez que un funcionario hasido
agredido en la Red de Salud
Provincial podamos reaccionar
de forma rapida, sistema que
ademas hemos ido mejorando.
Es un tema complicado, donde
es importante que los funcio-
narios denuncien y también
quenuestros usuarios respeten
ala gente que esta prestando
un servicio clave, como es la
atencion sanitaria”.

PROBLEMA EN ALZA
Segiin estudios realizados a ni-
vel nacional, la mayor cantidad

de agresiones ocurre durante
la mariana, gatilladas principal-
mente por las extensas esperas
y por problemas de salud men-
tal de muchos usuarios. Las zo-
nas criticas corresponden a
aquellos recintos ubicados en
sectores conalta incidencia de-
lictual, mientras que el perso-
nal de los Centros de Salud Fa-
miliar (Cesfam) y de los servi-
cios de atencién de urgencia
son quienes mas denuncias
presentan por agresiones.

Marcelo Oyarzin, presi-
dente de la Confederacion Na-
cional de Profesionales Univer-
sitarios de los Servicios de Sa-
lud (Cenpruss), explicé que
desde hace aproximadamente
tres aos se comenzo a trabajar
esta temdtica a nivel nacional,
aunque los programas y proto-
colos estdn operativos recién
desde hace un afio.

“Es un tema muy complica-
do, porque por muchos afios
no existi6 un mayor registro de
las cifras reales, ya que habia si-
tuaciones que estaban practi-
camente normalizadas, pero
quecon el paso del tiempo fue-
ron evidenciando que constitu-
yen un riesgo creciente para to-
doel personal de salud. Enton-
ces, lo primero que faltaba, y
que sigue siendo necesario, es
que los propios funcionarios
realicen las denuncias, porque
eso permite visibilizar un pro-
blema diario que enfrenta el
personal, mayormente aquel
que esta en contacto directo
con los usuarios, como ocurre
en las unidades de emergen-
cia”, expreso el dirigente gre-

mial.

En la provincia esta situa-
cion se presenta principalmen-
te en las unidades de emergen-
cia de los hospitales, incluyen-
do el Hospital Base San José de
0Osorno,ademés de los Servicios
de Atencion Primaria de Urgen-
cia(Sapu)y los mismos Cesfam,
como Rahue Alto o Quinto Cen-
tenario,

“Esto es un avance, pero la
verdad es que todavia falta mu-
cho en materia de proteccion y
respeto hacialos funcionarios,
porque vivir una situacion de
agresion es muy complicado,
primero porque no se sabe el
alcance que podria tener, ya
que uno desconoce si las per-
sonas llevan algin tipo de ar-
ma o elemento que pueda po-
ner en riesgo la integridad del
funcionario, pero también de
todos quienes estin en el recin-
to. Suelen ser personas que lle-
gan muy alteradas por razones
que muchas veces ni siquiera
tienen relacion con la persona
que esta trabajando; también
hay casos de personas bajo los
efectos del alcohol o drogas,
entre otros. El problema son
igualmente las amenazas y
posteriores ‘funas’ por redes
sociales, lo que genera graves
cuadros de estrés en la perso-
naafectada. Porque los funcio-
narios hacen su trabajo lo me-
jor posibley, aveces, alagente
le cuesta entender situaciones
que son propias, por ejemplo,
de las urgencias, y terminan
emprendiendo contra el fun-
cionario”, explicé Marcelo
Oyarziin. o3



