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Basura frente a su dormitorio 
MIGUEL HERRADA F.. 

Vivo en Av. Valle Generoso, en 
Pudahuel, y mi casa es la primera 
propiedad ingresando al condomi- 
nio, delante de la consejería, En ese 
lugar se encuentran los contene- 
dores de basura.. justo frente a la 
ventana de mi dormitorio. Esta si- 
tuación es muy desagradable por 
el ruido que de madrugada general 

los camiones recolectores, por el hedor que emana y la proliferación 
de moscas. Más encima, el vehículo municipal —que circula en me- 
dio de gritos y silbidos obstaculiza la salida de los residentes que 
se dirigen hacia sus trabajos o van a dejar niños al colegio. 

  

'RESPUESTA.— De la Municipalidad de Pudahuel 
contestaron que “la basura es retirada desde el lugar 

que destinan los propios vecinos y, en ocasiones, esta se en- 
cuentra al interior del condominio”. Dado que el retiro se 
realiza a primera hora de la mañana, comprenden que los 
ruidos afecten al reclamante, sin embargo precisan que el 
problema “constituye un tema netamente de la comunidad; 
es decir los mismos residentes deben resolver esta situacion 
ya que de lo contrario el camión debería ingresar al condo- 
iminio a retirarles la basura casa por casa, siasílo decidiera la 
comunidad”, 

    

Problema con cargo eléctrico 
MARCELO RIVERA GAJARDO 
Después de dos cambios de medidor por un supuesto desperfecto, 

dle Enel me informaron que durante el tiempo en que falló el equipo 
(abril/2024 a septiembre/2025) se habría acumulado un gasto de 
8.774 kWh por más de $L300.000. Ello, pese a que en ese lapso 
igual me cobraron un gasto estimado de unos 190 kWh mensuales 
con un valor variable cercano alos $40.000. Reclamé en noviembre 
y casi un mes después contestan —sin dar ninguna explicación so- 
breel origen del problema— que el cargo se calculó conforme a las 
diferencias en as lecturas durante esos 17 meses. El punto es que no 
explicaron de dónde obtuvieron esos registros puesto que los re- 
marcadores fueron cambiados por malos. Y por el contrario, si era 
posible obtenerlos, ¿por qué no se calculó mes a mes un estimado 
adecuado? Más encima, vinieron dos técnicos a decir que el equipo 
ino estaba actualizado! 

'RESUELTO.— De Enel respondieron que se realizó 

  

un análisis de facturación y el caso se encuentra solu- 
cionado. “Se tomó contacto con el cliente para entregarle los 
detalles al respecto y verificar su conformidad”, dijeron. 

    

  

Dice que no adeuda nada 
RICARDO GONZÁLEZ HIDALGO 

El 1 de marzo suspendí por dos meses el servicio de internet ho- 
gar VTR. Lo hice a través del WhatsApp de la compañía. Allí quedó 
confirmado. Sin embargo, en el último tiempo me están cobrando 
sos meses. Solicité una nueva suspensión, pero me piden que pague 
*lo adeudado” que no debo. Ahora quiero finiquitar el contrato y no 
responden. 

'SOLUCIONADO.— De Claro VTR contactaron al lec- 
tor y —junto con ofrecerle disculpas— regularizaron 

su situación y procedieron a cursar la desconexión inmedia- 
ta del servicio, dando por finalizado el contrato. 

No le mandan la boleta 
PAOLA SOTO RIQUELME 

Solicito su ayuda para pedir que de Red Salud UC Christus me 
envíen la boleta por atención médica equivalente a $78.000, reali- 
zada el 9 de marzo. Esta no me fue entregada por "problemas de 
sistema”, pero la ejecutiva me aseguró que la mandarían a mi correo 
por la tarde. Han transcurrido varias semanas y no lo hacen. Necesi- 
to el documento para pedir el reembolso a mi compañía de seguros, 
antes de que quede fuera de plazo. 

'RESUELTO.— Enviamos este reclamo a UC Christus, 
pero fue la lectora la que nos avisó que “ya recibí el 

documento (boleta) que estaba pendiente”. 

Monto distinto al autorizado 
FELIPE MORENO DURÁN 

Enjunio hice un pago vía Webpay por $3 millones como garantía 
para participar en un remate, utilizando mi tarjeta de crédito del 
Banco Itaú. Sin embargo, apareció en mi estado de cuenta un cargo 
por 53.490.684. Reclamé al banco, solicitando su anulación por tra- 
tarse de un monto distinto al autorizado. Me respondieron que el 
cobro correspondía a la regularización de una deuda pendiente. Les 
propuse realizar abonos por más de la mitad de la deuda total y se 
negaron 

   

   'RESPUESTA.— De Banco Itaú nos dijeron que le acla- 
raron al lector que no existió un cobro indebido, “ya 

que el monto que señala como compra no fue efectivamente 
cobrado. Y el cargo observado corresponde a una obligación 
previa válida informada por el comercio. Asimismo, se le 
explicó que el abono inicial tuvo carácter preventivo y fue 
revertido tras la revisión de los antecedentes”. 

Seis medidores sin registro 
JAIME ROJAS GÓMEZ 
EDIFICIO SAN MARTÍN DE PORRES 

Por más de un año, Aguas Andinas, nos está haciendo un cobro 
mensual llamado "Adicional por prorrateo”. En algunos casos, este 
es mayor al valor del consumo normal. Creemos que obedece a que 
hay seis departamentos que registran O mr de consumo, a pesar de 
que se encuentran habitados. Hemos solicitado en varias ocasiones 
ala sanitaria, sin éxito hasta ahora, que cambien los medidores de 

Cómo defenderse 

Cyberday a la vista: pese a las 
advertencias, siguen quedando 
víctimas por las ciberestafas 
Chile lidera en Latinoamérica los intentos de fraude digital y los expertos advierten 
que eventos masivos de e-commerce se transforman en períodos de alto riesgo. 

“Me entusiasmé con un producto que vi 
en una tienda virtual durante el último 
Cyberday del año pasado. Estaba increrble- 
mente barato y si bien no era una real necesi- 
dad, quería tenerlo de todos modos. El aviso 
decía que quedaban solo tres y el tiempo co- 
mezó a jugarme en contra en la decisión de 
comprarlo o no. Finalmente, lo adquirí antes 
de que se agotara, Nunca llegó y sí perdí mi 
dinero. Y ahora que lo pienso, $100 mil síera 
una suma importante”, comentó a Línea Di- 
recta María José Riquelme. 

Hizo varios intentos de reclamo hasta que 
un amigo le precisó que había sido víctima 
de una ciberestafa. ¿Cómo ocurrió? Hizo la 
compra desde una red pública, sin fijarse si 
la dirección de internet dela tienda era segu- 
ra, y compartió el código de verificación 
que le mandaron por SMS. 

Eloísa Muñoz, por primera vez quiso 
comprar en línea un regalo para su nieta. 
Pero accedió a un sitio falso donde fue 
víctima de un fraude digital, “básica- 
mente debido a la debilidad de mi contra- 
seña. Eso me dijo un sobrino que estudia 
computación”. 

En la antesala del CyberDay 2026, del 1al 
3 de junio, con más de 700 marcas partici- 
pantes, se encienden alarmas tendientes a la 
necesaria precaución de quienes están espe- 
ando la fecha para comprar y vitrinear. Es- 
pecialistas en tecnología y ciberseguridad 
advierten sobre un aumento de riesgos aso- 
ciados a este evento en fraudes digitales, ro- 
bo de credenciales y suplantación de plata- 
formas de e-commerce. 

Y no es para menos, ya que nuestro país 
—de acuerdo al Informe sobre Principales 
Tendencias de Fraude 2025 de TransU- 
nion— mantiene una de las tasas más altas 
deintentos de fraude digital en Latinoaméri- 
ca (41%). Asimismo un reciente reporte de 
Truecaller sitúa a Chile como el segundo 
país con más llamadas de spam en todo el 
mundo, alcanzando un 70%. 

Es por eso que este tipo de eventos masi- 
vos digitales suele transformarse en un pe- 
ríodo crítico para delitos informáticos aso- 
ciadosa compras online. El Reporte de Ciber- 
seguridad 2026 del Centro de Ciberinteli- 
gencia (CCI) de Entel Digital reveló que las 
filtraciones de datos en Chile crecieron un 
188%. Este aumento masivo de antecedentes 
robados es impulsado por virus de tipo infos- 

    

  

QUE NO LE PASE 

Quería que le cobraran el seguro, 

pero supo que no quedó registrado 

cados, vía WhatsApp. 

  

oportunidades y no dan información clara. 

Magaly Antúnez Morales 

Las manillas de seguridad que 
compró para el baño no se adhieren 

Hace unas semanas compré cuatro manillas de segu- 
ridad através de una tienda online llamada Colores SpA. 

Debía pagar $32.990 en efectivo al recibir el pedido, 
según indicaron a través de mensaje por WhatsApp. Es 
la única opción y no entregan boleta ni factura. 

Al día siguiente quise instalar una de las manillas en mi 
baño para probar y seguí las instrucciones, pero duró 
menos de 10 minutos y se desprendió. Avisé de inmedia- 
to a la empresa de esta falla de seguridad mandándoles 

Vinieron a inspeccionar mi 
auto desde el Club del Seguro 
y acordamos la forma de pa= 
go, siguiendo los pasos indi- 

Una semana después aún 
no se registraba la operación 
y lamé para averiguar. Dije= 
ron que los cobros eran los 

cinco primeros días del mes; luego señalaron que los 20 y 
que me enviarían la aceptación de parte de la compañía. 

Pasó otra semana y cuando pregunté respondieron 
que el seguro no quedó registrado al haberse realizado 
malla inspección. Mala experienciasi uno llama en varias 

    

        

   

    

   

            

   

   

  

    

RECOMENDACIONES 
Con el CyberDay a la vista, se recomienda 
activar el doble factor de autenticación, 

cambiar las contraseñas y evitar reutilizarlas, 
comprar únicamente en sitios oficiales y 

revisar en forma constante los 
¡entos bancarios y mantener los 

dispositivos y aplicaciones actualizadas. 

verificad 

    

tealers (ladrones de información), lo que da a 
losestafadores los nombres, RUT y contrase- 
as reales de los chilenos para armar estafas 
personalizadas. 

“Durante eventos digitales de alto tráfico 
como el CyberDay aumentan las compras 
impulsivas y el uso de medios de pago digi- 
tales. Los ciberdelincuentes aprovechan la 
urgencia y el volumen de transacciones para 
desplegar campañas de phishing, sitios falsos 
y distintos mecanismos de fraude financie- 
To”, nos explicó Leandro Gómez, CEO de 
Leg Technologies. 

  

    

En Las Condes: 

“En el último tiempo se han 
instalado focos de alta intensi- 
dad en canchas deportivas ubi- 
cadas en el último piso de un 
edificio nuevo de Av. Presider 
te Riesco, a pocos metros de Ar 
Manquehue. Y, también en can- 
chas del Parque Araucano, a 
cargo de la Municipalidad de 
Las Condes. En ambos casos, su 

   

  

Línea Directa Anna María Danus. 

potencia y amplitud generan una evi- 
dente contaminación lumínica noctur- 
na, afectando el entorno y la calidad de 
vida de vecinos y usuarios”, reclamó a 

Afirmó que no se trata de cuestionar 
el uso deportivo de estos espacios, “sino 
de pedir una iluminación responsable: 
menor intensidad, mejor orientación de 
los focos, horarios razonables y panta- 
llas o deflectores que eviten que la luz se 
proyecte innecesariamente hacia el cielo 
y hacia viviendas ubicadas a decenas de 

Cómo detectarlas 

Entre las modalidades más frecuentes se 
encuentran: 

Il PÁGINAS FALSAS: Imitan grandes marcas, 
mensajes vía WhatsApp o SMS con su- 
puestas ofertas exclusivas, correos frau- 
dulentos para robar claves bancarias y 
plataformas clonadas que buscan captu- 
rar datos personales y financieros de los 
usuarios 

  

MISMAS CONTRASEÑAS: A esto se suma 
una práctica que sigue siendo habitual 
entre consumidores, que esreutilizar las 
mismas contraseñas en distintas plata- 
formas. Según Gómez, esto facilita ata- 
ques automatizados donde delincuen- 
tes prueban credenciales filtradas pre- 
viamente en otros servicios digitales. 
“Muchas personas creen que están sien- 
do víctimas de un ataque dirigido, peroen 
realidad están expuestas porque reutiliza- 
ron claves filtradas hace meses o años en 

otro servicio”, advierte 

    

ll ERRORES COMUNES: El especialista agres 
que los errores más comunes de los usua: 
siguen siendo utilizar contraseñas débiles, 
abrir enlaces sospechosos, comprar desde 
redes WiFi públicas o compartir códigos de 
verificación enviados por aplicaciones o 
mensajes de texto. 

  

      

Las empresas 
Desde el mundo empresarial, el desafío 

también crece. Gómez sostiene que muchas 
compañías todavía presentan brechas im- 
portantes en autenticación, protección de 
datos y educación digital hacia clientes y co- 
labradores, justo cuando el país avanza ha- 
ciamayores exigencias regulatorias en mate- 
ria de ciberseguridad y privacidad. 

En ese contexto, la nueva Ley de Protec- 
ción de Datos Personales (N” 21.719) elevará 
las obligaciones de las empresas respecto al 
almacenamiento, tratamiento y resguardo 
de información sensible, incorporando ma- 
yores estándares de transparencia y sancio- 
nes másaltas ante filtraciones o uso indebido 
de datos. 

  

Vecina reclama por luces 
muy potentes en edificio y 
en el Parque Araucano 
Acusa contaminación lumínica que afecta la 
calidad de vida de los residentes del barrio. 

  

Consultada la Municipalidad de Las 
Condes, nos respondieron que “en rela- 
ción a las luminarias del área deportiva 
del Parque Araucano, podemos infor- 
mar que el municipio se encuentra desa- 
rrollando una renovación completa del 
sector”. 

  

Proyecto lumínico 
Explicaron que esta intervención, en 

su primera etapa, contempla el mejora- 
miento del área deportiva, incluida su 

    

esos inmuebles ola totalidad de los del edificio (son 22), ya que nun- una foto, . o o metros”. iluminación. Para ello —señalaron—, 
ca han sido reemplazados en los 36años de existencia que tien esta Me pidieron imágenes, número de guía de despacho, A su juicio, este tipo de iluminación — “actualmente se trabaja en la revisión y 
comunidad. fecha de entrega y nombre delreceptor. Con ellorevisa- — | excesiva ”se está volviendo común en la elaboración de un nuevo proyecto lumí- 

rían el caso y me informarían sobre los pasos a seguir, 
Después de un intercambio de mensajes me enviaron 

unvideo en el cual se ve a un hombre que instala las ma- 
nilla colocándoles jabón. Hice lo mismo y la manilla se 
cayó a los tres minutos. 

“Ahora, no me dan respuesta. 

ciudad por el uso de nuevas tecnologías 
de alta potencia. Y por eso tendría que 
serregulada y moderada por los propios 
responsables de esas instalaciones, sin 
afectar el entorno y obligar a cada vecino 
a iniciar reclamos individuales. Una ci 
dad moderna no debiera iluminar más, 
sino iluminar mejor”. 

nico, conforme a la nueva normativa, 
que sea más respetuoso con el entorno y 
los vecinos”. 

Finalmente, afirmaron que “desde es- 
te municipio coincidimos en la necesi- 
dad de contar con una iluminación efi- 
ciente y amigable con la comunidad y el 
medio ambiente”. 

  

'RESUELTO.— “Aguas Andinas envió un técnico al 
edificio y cambió los seis medidores que no estaban 

funcionando. Agradezco a nombre de esta comunidad, la 
gestión realizada por Línea Directa”, nos informó el lector. 

  

  Entrega de nuevas tarjetas 
XIMENA SARIC SOLARI 

Sylvia Salazar C. 

  

Quiero manifestar mi molestia por la mala atención recibida de 
parte del BancoEstado, puesto que carece de medidas de seguridad 
eficientes para cautelar fraudes en sus productos, Y, más encima, le 
traspasa toda la responsabilidad de aquello a los usuarios, Una vez NN 
más, mi tarjeta de crédito fue clonada, bloqueada y sometida a la 
burocracia normativa y ala ineficiencia bancaria para la entrega del MUNICIPALIDAD. 
nuevo plástico. m7 m7] 

'SOLUCIONADO.— BancoEstado dio respuesta di- 
recta a nuestra lectora, acogiendo su requerimiento. 

VOZDEL LECTOR 

  

  Señala que la municipalidad aún no le 
paga una factura emitida el año pasado             

  

    
  

La Municipalidad de El Monte no ha pagado la factura 2146, de fecha 
29 de diciembre del año pasado, por la cantidad de $499.800. Ello 
corresponde a una orden de compra por concepto de trabajos gráficos, 
los cuales fueron entregados en total conformidad. A la fecha, y pese a 
todos los correos enviados, no hemos obtenido respuesta. 

    

                
Para sus cartas y fotodenuncias diríjase a la casilla 13D / 

Santiago, o a linea.directaomercurio.cl Álvaro Mizgier Hochschild 
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