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CITUC alerta que 95,8% de las intoxicaciones con
paracetamol en adolescentes tenían un fin suicida
Recomienda no tener más de una caja del fármaco en la casa. Hace un tiempo hubo un desafío viral con graves consecuencias.

V.B.V.

En la mayoría de las
casas, mochilas, au-
tos y carteras hay ti-

ras de paracetamol en caso
de un dolor de cabeza. Es un
medicamento de bajo costo
y, en apariencia, que no trae
riesgos asociados. Sin embar-
go, el Centro de Información
Toxicológica de la Universi-
dad Católica (CITUC) alertó
que en los últimos 20 años,
el 95,8% de las intoxicacio-
nes de adolescentes con pa-
racetamol han sido por mo-
tivos suicidas.

Durante el verano hubo
una alerta mundial sobre el
consumo desmedido de este
fármaco en el mismo seg-
mento etario producto de un
desafío en redes sociales,
donde el objetivo era ser lle-
vado al hospital.

El adolescente que pasa-
ba más tiempo internado ga-
naba el reto. Lo que se cono-
ció después, y frenó esta con-

ducta, fueron daños a órga-
nos como el hígado y el ri-
ñón, además del sistema ner-
vioso, "lo que puede causar
la muerte", advirtió enton-
ces el toxicólogo de la Uni-
versidad de Concepción
(UdeC), Claudio Müller.

En línea con esto, el direc-
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Experto del CITUC aconsejó no comprar y acumular remedios sólo porque están en oferta.

tor ejecutivo del CITUC, Juan
Carlos Ríos, presentó en la
Universidad de Valparaíso
(UV) la conferencia "Perfil de
las intoxicaciones en Chile
2006-2026: El caso del para-
cetamol".

El organismo registró en
estos años 36.634 casos por
paracetamol, cifra que per-
mitió identificar cambios en
los patrones de consumo y
riesgo, "particularmente des-
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pués de la pandemia", seña-
ló la casa de estudios.

Uno de los datos que más
llamó la atención en la ins-
tancia fue que el grupo ado-
lescente concentró el 34,5%
de las intoxicaciones por este
fármaco, y que el 95,8% de
esos casos correspondió a in-
tentos de poner fin a sus días.

"Una de las cosas que nos
preocupa es que el grupo que
más aumento ha tenido es el

de los adolescentes. Desde
2006 a la fecha es más de un
500% de aumento de los ca-
sos de intoxicación y de inten-
to suicida. Además de eso, lo
que también hemos visto es
que cada vez la dosis tóxica
que se ingiere es más elevada.
Por eso la alerta, porque en el
fondo esto hay que conversar-

lo, hay que estar atento", afir-
mó el toxicólogo.

Ríos aconsejó que "no hay

que tener mucho medica-
mento en la casa. Uno tiende
a acumular, a veces porque
compra una oferta, y esa no es
la idea. El paracetamol es un
medicamento seguro, pero
que no debe estar en exceso
en la casa. ( ... ) Uno nunca de-
biera tener más de un trata-
miento de tres días, que en el
fondo es menos de una caja".

El análisis también mostró
que la quetiapina encabeza la
lista de los episodios más fre-
cuentes registrados por el CI-
TUC durante 2026, seguida
muy de cerca por el paraceta-
mol, clonazepam, zopiclona,
sertralina y cloro doméstico.

"La quetiapina es un medi-
camento que no debiera apa-
recer en un nivel tan elevado.
Tiene indicaciones muy espe-
cíficas, se vende con receta,
por lo tanto, no visualizamos
todavía por qué lidera la can-
tidad de casos de intoxica-
ción", agregó el médico.

El 70% deja de comprar a empresas si pierde la confianza
Consumidores en Chile se mostraron insatisfechos respecto a atención con IA.

La Facultad de Administra-
ción y Economía de la Uni-
versidad Diego Portales
(UDP), junto a PwC Chile y la
Asociación Chilena de Segu-
ridad (AChS) presentaron el
Estudio de Confianza 2026,
donde el 70% de los consu-
midores declaró haber deja-
do de comprar a empresas
en las que dejó de confiar.

De este total, más de la
mitad afirmó haber reco-
mendado a terceros no ad-

quirir productos o servicios
de esas compañías.

El análisis se desarrolló en
un universo de 5.134 perso-
nas a lo largo de todo el país,
desglosados en 2.498 consu-
midores, 2.375 trabajadores
y 261 directivos, consultados
entre el 23 de febrero y el 6
de abril de este año.

Entre los hallazgos tam-
bién destacó la disminución
en la confianza hacia las em-
presas, ya que obtuvieron

una nota promedio de 5,6, lo
que significó 0,4 puntos me-
nos que en 2025. Entre los
trabajadores este indicador
llegó a 6,5.

A nivel sectorial, la mine-
ría obtuvo la mejor evalua-
ción entre consumidores,
con una nota de 4,8 en una
escala de 1 a 10, seguida por
el comercio (4,6) y la indus-
tria manufacturera (4,5).
"Sin embargo, todos estos
sectores registraron caídas

respecto de la medición an-
terior", señaló la casa de es-

tudios.
Además, un 53% de los

consumidores manifestó
desconfianza respecto de la
calidad de las respuestas en-
tregadas por herramientas
de inteligencia artificial (IA)
cuando son contactados por
empresas, y un 47% declaró
desconfiar de su uso para
atención al cliente y publici-
dad.
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Atención al cliente muchas veces está a cargo de autómatas.

36.634 CASOS
de intoxicación por

paracetamol se registraron

entre 2006 y 2026.
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