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Violencia en
centros de salud
Trabajar en este ambiente tan adverso
dejó de ser una situación aislada. Más bien

parece otro síntoma de los poco analizados
problemas de convivencia social.

C
uando un paciente acude a un Centro
de Salud Familiar, lo hace en busca de
alivio a sus enfermedades y sus dolores.

Sin embargo, son varios los centros de
salud donde los funcionarios han sido

agredidos por pacientes o los familiares de estos, que
requieren atención inmediata, especialmente de no-
che, en lugares que se encuentran colapsados.
Trabajar en este ambiente de violencia ya no es una

situación aislada y por lo mismo preocupa a los gre-
mios que representan a los trabajadores de la salud

primaria. Así, lo que debería ser un refugio de salud
se ha transformado, para muchos trabajadores, en

un lugar de angustia cotidiana.
El fenómeno no es nuevo, pero sí ha escalado de ma-
nera alarmante. Organizaciones gremiales como el
Colegio Médico de Chile y la Asociación Nacional de
Funcionarios de Salud (Fenats) han documentado un

El fenómeno no es
nuevo, pero sí ha
escalado gravemente.

aumento sostenido de
incidentes violentos en
la atención primaria.

Las causas son múltiples
y no admiten una sola

lectura. La frustración acumulada ante largas listas

de espera, la percepción de un trato deshumanizado,
el consumo de alcohol y drogas, y la precariedad so-
cial actúan como detonante. Pero ninguna de estas
circunstancias justifica que un profesional de la salud

deba soportar golpes, escupitajos o amenazas de

muerte por hacer su trabajo. La violencia, en cual-
quiera de sus formas, es un fracaso colectivo que no
puede normalizarse ni relativizarse.
Chile ha construido con décadas de trabajo comunita-

rio, una red de atención primaria que es la columna
vertebral del sistema de salud público. Permitir que
esa red se deteriore desde adentro por la violencia, el

agotamiento y la desprotección de sus trabajadores
sería un error de consecuencias irreparables. El mo-

mento de actuar con decisión política y ciudadana es

ahora, antes de que más funcionarios paguen con su
integridad y su salud mental el precio de una omisión
colectiva que ya ha durado demasiado tiempo.
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Columna

Mily Soler Grez
comunicadora social

A usted yo le bajo la luna

Martina estaba junto a su marido, esperando en un
acogedor restaurante, que los atendieran. Luego de
un tiempo prudente llegó una garzona con una lin-

da y amplia sonrisa comenzando su labor de atención. Bas-
tían le dijo a su pareja que estaba impresionado con la sim-
patía y calidez de la mujer. Todo se fue desarrollando muy
bien, pero faltaban servilletas y sal, por lo mismo Martina le

pidió estos elementos
a la garzona y ella le
respondió: A usted
con esos agradables
modales yo le bajo la
luna.

"Estoy totalmente

convencida que si actuamos
serenamente cordiales,

podemos llegar a ser

grandes motivadores en esta lectores, es tan im-

sociedad que nos necesita".

Queridos amigos

portante ir por la vida
sembrando ternura,

respeto y empatía, siempre. Pero desgraciadamente existen
muchas personas que realizan todo lo contrario, gritan, exi-
gen, ofenden y se hacen notar de forma negativa e incluso in-
solente. Lo que le sucedió a la trabajadora de nuestra histo-
ria, debiese ser natural y lo más habitual, sentirse valorada,
respetada, escuchada y mirada ya que en reiteradas ocasio-

nes pasan a ser personas invisibles para el mundo.
Hauy en cada espacio de esta vida diferentes tipos de se-

res humanos con su definido carácter, pero nada a puede
justificar las actitudes desagradables e irrespetuosas. Cues-

ta muy poco saludar, preguntar al otro cómo está, aun sin
conocerlo, sobre todo si se ve agobiado, tenso, pensativo,
triste.

Detrás de cada hombre o mujer existe una historia, fami-
lia, buenos y malos momentos y con una delicada interven-
ción podemos cambiar y construir a tiempo en vez de des-
truir. Todos merecemos menos reproches y mayores alegrías,
si lo pensamos bien cuesta muy poco interesarnos por quie-
nes van junto a nosotros en el mismo barco, sin olvidar ja-
más, que el cielo que nos cubre en nuestro Chile, o en el últi-
mo rincón del mundo, es para todos el mismo.

Los invito a mostrar en cualquier situación buena dispo-
sición, escuchar más, mirando a lo ojos con interés real, pi-
diendo disculpas si hemos cometido algún error, recordemos
que una manera de ser inteligente es saber callar y esperar el
instante adecuado para decir lo que se piensa.

Estoy totalmente convencida que si actuamos serenamen-
te cordiales, podemos llegar a ser grandes motivadores en es-
ta sociedad que nos necesita.

HHumor
Por Aethos

F Frases

"Este gobierno desde su campaña,
planteó un recorte que era bastante difícil

de sostener ( ... ) partimos con mayor

dificultad que en el gobierno anterior".
Anamaría Arriagada

Presidenta del Colegio Médico
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10 años |18 de mayo de 2016

Grupo "Los Cazas" realiza 5 detenciones
ciudadanas en Copiapó

Colectiveros que operan como radioaficionados llevan 5 retencio-
nes en 3 meses. La última fue en Paipote donde chofer fue ame-
nazado con un arma blanca. Los conductores de la locomoción
colectiva se comunican al verse en peligro o ver un asalto. Luego
llegan en conjunto al sitio.

5 años |18 de mayo de 2021

Candidatos a la alcaldía de Copiapó solicitarán
revisar votos al Tribunal Calificador

Maximiliano Barrionuevo, Inti Salamanca y Luis Marcos acusan
situaciones irregulares en comicios. La cuadratura de las mesas

es parte de los reclamos. En el caso de Marcos, acusa que perdió
votos por alcance de su apellido con nombre del actual alcalde.
Además, dos concejales reclaman por sufragios.

1 año | 18 de mayo de 2025

Informe atribuye los malos olores en colegios
y Cesfam a obstrucciones en Caldera

El informe de "Condiciones de Infraestructura Sanitaria Interna" de

la empresa Nueva Atacama reveló la detección de "obstruccionesre-
levantes" en un liceo y un jardín infantil. En cuanto al recinto asisten-

cial de la comuna puerto, hallaron un obstrucción "particularmen-
te relevante" además de una concentración de gas sulfhídrico.
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