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El 70% deja de
comprar a empresas
si pierde la confianza

La Facultad de Administra
cion y Economia de la Univer
sidad Diego Portales, PwC Chi
le y la Asociacion Chilena de
Seguridad (AChS) presentaron
el Estudio de Confianza 2026,
donde el 70% de los consumi-
dores declaré haber dejado de
comprar a empresas en las que
dejé de confiar.

Del total, masde la mitad afir
mé haberrecomendado a terce
ros no adquirir productos o ser
vicios de esas compatiias.

El andlisis se desarrollé enun
universo de 5.134 personasalo
largo de todo el pais, desglosa-
dos en 2.498 consumidores,
2.375 trabajadoresy 261 directi
vos, consultados entre el 23 de
febrero y el 6 de abril.

Entre los hallazgos también
destacé la disminucion en la
confianza hacia lasempresas, ya

que obtuvieron una nota pro
medio de 5,6, loque significo 0,4
puntos menos que en 2025. En-
tre los trabajadores este indica
dorllegéa 6s.

A nivel sectorial, la mineria
obtuvo la mejor evaluacion en-
lre consu lllid()fi'f‘], conunanota
deg8enunaescaladeraro,se
guida por el comercio (4,6) y la
industria manufacturera (4,5).
“Sin embargo, todos estos secto
res registraron caidas respecto
de la medicion anterior”, senald
la casa de estudios.

Ademds, un 53%de losconsu-
midores manifestd desconfian-
za respecto de la calidad de las
respuestas entregadas por herra-
mientas de inteligencia artificial
(IA)cuandosoncontactados por
empresas,y un 47% declard des
confiar de su uso para atencion
al cliente y publicidad.

Atencion al cliente muchas veces esta a cargo de automatas.




