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Violencia en
centros de salud
Trabajar en este ambiente tan adverso
dejó de ser una situación aislada. Más bien

parece otro síntoma de los poco analizados
problemas de convivencia social.

C
uando un paciente acude a un Centro

de Salud Familiar, lo hace en busca de
alivio a sus enfermedades y sus dolores.

Sin embargo, son varios los centros de
salud donde los funcionarios han sido

agredidos por pacientes o los familiares de estos, que
requieren atención inmediata, especialmente de no-
che, en lugares que se encuentran colapsados.
Trabajar en este ambiente de violencia ya no es una

situación aislada y por lo mismo preocupa a los gre-
mios que representan a los trabajadores de la salud

primaria. Así, lo que debería ser un refugio de salud
se ha transformado, para muchos trabajadores, en

un lugar de angustia cotidiana.
El fenómeno no es nuevo, pero sí ha escalado de ma-
nera alarmante. Organizaciones gremiales como el
Colegio Médico de Chile y la Asociación Nacional de
Funcionarios de Salud (Fenats) han documentado un

El fenómeno no es
nuevo, pero sí ha

aumento sostenido de
incidentes violentos en
la atención primaria.

escalado gravemente. Las causas son múltiples
y no admiten una sola

lectura. La frustración acumulada ante largas listas

de espera, la percepción de un trato deshumanizado,
el consumo de alcohol y drogas, y la precariedad so-
cial actúan como detonante. Pero ninguna de estas
circunstancias justifica que un profesional de la salud

deba soportar golpes, escupitajos o amenazas de

muerte por hacer su trabajo. La violencia, en cual-
quiera de sus formas, es un fracaso colectivo que no
puede normalizarse ni relativizarse.
Chile ha construido con décadas de trabajo comunita-

rio, una red de atención primaria que es la columna
vertebral del sistema de salud público. Permitir que
esa red se deteriore desde adentro por la violencia, el

agotamiento y la desprotección de sus trabajadores
sería un error de consecuencias irreparables. El mo-

mento de actuar con decisión política y ciudadana es

ahora, antes de que más funcionarios paguen con su
integridad y su salud mental el precio de una omisión
colectiva que ya ha durado demasiado tiempo.
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Confesiones de Podcast
os cambios en los medios masivos, en especial con la

aparición de nuevas plataformas, han alterado profun-Idamente muchos paradigmas en el ámbito de la comu-
nicación.

Uno de los paradigmas afectados es la formalidad y prepa-
ración de quienes se presentaban ante un micrófono. Este for-

mato tan relajado provoca que muchos dejen de lado la reser-
va y se sinceren sobre prácticas o costumbres que merecen re-

flexión, especialmente cuando provienen de autoridades.
Un caso destacado en las últimas semanas es el de un po-

dcast en el que participó el diputado por Antofagasta, Jaime
Araya, junto a otros dos diputados de izquierda. Moderado
por el ex jefe de campaña de la candidata comunista Jeanet-
te Jara, el espacio se transformó en una plataforma para du-

ras críticas al gobierno actual y al proceso de tramitación del
megaproyecto de reconstrucción en el Congreso. En ese con-
texto, el diputado Araya explicó con total desenfado la estra-
tegia obstruccionista que la oposición pretendía aplicar al
proyecto de reforma del gobierno, indicando que presenta-
rían un "tsunami" de más de 2.500 indicaciones, provocan-
do la celebración de sus compañeros de debate.

Esta declaración provocó un gran impacto en el mundo
político, evidenciando una estrategia de obstrucción cuyo
único propósito era dificultar la tramitación del proyecto de
ley. El reproche fue generalizado y el prestigio del Parlamen-
to y en particular del diputado Araya se vio fuertemente afec-
tado.

En el ámbito local, el alcalde Sacha Razmilic también se
mostró espontáneo en un podcast. Al ser consultado por pe-
riodistas sobre los problemas en la instalación del gobierno re-

gional y, particularmente, sobre la renuncia de una correligio-
naria como seremi de Bienes Nacionales, el alcalde relató que

la seremi, aunque inicialmente entusiasmada, terminó renun-
ciando porque "no se acostumbró, no se halló". Lo más im-
pactante es que el propio edil reconoce que la ex seremi le avi-
só a él "un domingo en la noche" que esa semana renunciaría

a su cargo. Es decir, la ex autoridad presentó su renuncia pri-
mero al alcalde y luego a la delegada presidencial.

La confesión del alcalde Razmilic refleja una distorsión
preocupante: la falta de institucionalidad durante la instala-
ción de un gobierno. Esta situación no es únicamente culpa
del edil, sino del modelo de instalación que favorece los nom-
bres propuestos por parlamentarios o alcaldes por encima
de las propuestas partidarias. Tal distorsión convierte a los
nombrados en subordinados del caudillo de turno.

Los dichos del alcalde también ponen de manifiesto una
falta de respeto hacia la delegada presidencial, confirmando
que los seremis o autoridades afines al alcalde responden di-

rectamente a él y no necesariamente a la autoridad presiden-
cial.

Una democracia sana y fuerte necesita instituciones que
funcionen más allá de los líderes circunstanciales de cada coa-
lición. Las personas pasan, pero las instituciones perduran.
Los partidos políticos son fundamentales para reforzar la de-

mocracia liberal y representativa. Si relegamos el papel de los
partidos a meros espectadores de procesos de instalación
guiados por lógicas personalistas de autoridades locales, pro-
fundizaremos la crisis de representatividad existente.

Esta forma de instalar el gobierno constituye un grave
error. Es de esperar que las autoridades comprendan la im-
portancia de revisar y corregir estas prácticas y relevar el rol
institucional de los partidos aliados al conformar gobierno,
por sobre los intereses y agendas de autoridades en particu-
lar
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Fiscalización a farmacias
stamos entrando al invierno, una de las estaciones más

complejas en términos de salud para la ciudadanía, deahí la relevancia de que las farmacias respeten estricta-

mente la ley, sean muy profesionales y entreguen un servicio
con estándares de calidad.

En este contexto, el Sernac realizó un proceso de fiscaliza-

ción a las farmacias a lo largo del país para verificar si informan

y cuentan con listas de precios o aparatos electrónicos que per-
mitan a las personas conocer, de manera simple y accesible, los

valores y la disponibilidad de los medicamentos antes de tomar
la decisión de compra.

Adicionalmente, el Servicio revisó que las farmacias cum-
plan con otros derechos, entre ellos, que respeten la libre elec-

ción, que no apliquen cobros superiores a los informados o pu-

blicitados, que indique el jefe de local, entre otros aspectos.
En caso de detectar incumplimientos, el Sernac podría de-

nunciar a los locales ante la justicia, en cuya instancia arries-

gan multas de hasta 300 UTM, esto es, casi 21 millones de pe-
sos por cada infracción.

Otro aspecto relevante a tener en consideración por parte

de las personas es la existencia de tres tipos de medicamentos:

originales o referentes; bioequivalente de marca y bioequiva-
lentes genéricos.

Muchas veces las personas preguntan por un remedio bioe-

quivalente y los dependientes ofrecen el bioequivalente de
marca y no el bioequivalente genérico, que en general es más
económico, lo que los obliga a gastar más dinero.

De hecho, estudios recientes del Sernac han corroborado
grandes diferencias que existen entre los precios de los medi-

camentos, por lo que cobra mayor relevancia la práctica de co-
tizar antes de adquirir un remedio. Recuerde que las farmacias

tienen la obligación de entregar toda la información a los con-
sumidores respecto de los medicamentos que disponen.

Por eso, al momento de comprar un medicamento, siem-
pre cotice, compare, y al comprar, consulte al químico farma-
céutico la disponibilidad de alternativas bioequivalentes .

Como Sernac seguiremos monitoreando este mercado, exi-
giendo a las farmacias que entreguen información, así como
que dispongan de los medicamentos bioequivalentes, permi-
tiendo a los consumidores ejercer su derecho a elegir.
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