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RESCATE DE PATRIMONIO HISTORICO:

Como los archivos
de las empresas pueden
retratar el desarrollo del pais

La preservacion de documentos permite
entender cdmo las compafifas toman
decisiones, enfrentan crisis y transforman
dreas productivas, explican académicos.

o que durante afios fue-

ron simples anécdotas

internas de compaifas

hoy comienza a adqui-
rir un valor estratégico para las
empresas chilenas.
El caso de Turbus
—que en 1979 de-
bié derribar el din-
tel de su terminal
para poder ingre-
sar una nueva flota
de buses mds alta
que la infraestruc-
tura existente— es
uno de los relatos
que sobreviven
gracias a la memo-
ria de quienes pro-
tagonizaron mo-
mentos clave del
desarrollo empre-
sarial del pafs. Para
la academia, en un
escenario donde
cerca del 90% de
las compaiifas son
familiares, la histo-
ria corporativa em-
pieza a verse como
un activo capaz de
fortalecer identi-
dad, credibilidad y
continuidad gene-
racional.

Enla Universidad Adolfo Ib4-
fiez (UAI) se impulsa el concep-
to de corporate heritage o patri-
monio histérico empresarial, a
través del Archivo Histdrico Di-
gital de la Empresa, iniciativa
que busca rescatar, digitalizar y
profesionalizar la memoria de
las companias chilenas.

El proyecto estd bajo la direc-
ciéon de Manuel Llorca-Jafia,
académico dela Facultad de Ar-
tes Liberales de la casa de estu-
dios, quien sostiene que mu-
chas empresas desconocen par-
te importante de su propio ori-
geny evolucién. Como
ejemplo, menciona el caso de
una de las mayores asegurado-
ras del pafs que, al cumplir un
siglo de vida, descubrié me-
diante una investigacién exter-
na que un expresidente de la
Reptblica habfa presidido su
directorio. “No conocer el pro-
pio origen no es solo un descui-
do; es una oportunidad perdida
para generar confianza y trans-
mitir solidez”, afirma.

En la Universidad Diego Por-
tales (UDP), el decano de la Fa-
cultad de Administracién y Eco-
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nomia, Mauricio Villena, opina
que la historia de las compaiifas
“permite entender cémo las em-
presas toman decisiones, en-
frentan crisis, incorporan tecno-
logfa y transforman sectores
productivos”.

Eldecano agrega quelas gran-
des firmas chilenas han influido
profundamente en la historia
econdémicay social del pafs. “Sus
decisiones estratégicas han inci-
dido en la industrializacién, la
apertura internacional, la urba-
nizacién, la formacién de mer-
cados financieros, la expansién
de infraestructura y la insercién
de Chile en cadenas globales.
También han influido en la rela-
cién entre sector privado, Esta-
do y sociedad civil”, describe.

Lecciones estratégicas

La UAI digitalizé y catalogé
los archivos histéricos de las
bolsas de comercio de Santiago
y Valparaiso, un trabajo que to-
mo cerca de un afno y que hoy
permite reconstruir comporta-
mientos de mercado frente a cri-
sis econémicas como la de 1930.
Segtn Llorca-Jafia, esta docu-
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Un cupon del Banco de
Valparaiso, por 1.800
pesos, fechado en 1868.

mentacién contiene aprendiza-
jes estratégicos imposibles de
encontrar en manuales tradicio-
nales de administracién. “La
historia empresarial explica c6-
mo las compaiifas llegaron a ser
lo que sony cudles fueron las de-
cisiones que marcaron su desa-
rrollo”, sostiene.

El rescate patrimonial puede
ser clave para las empresas fa-
miliares, pues gran parte del co-
nocimiento permanece en la ex-
periencia acumulada de sus fun-
dadores y ejecutivos histdricos.
Su registro puede ser relevante.
“El gran desaffo de las empresas
familiares es el paso de una ge-
neracién a otra. Estos archivos
ayudan a mantener la continui-
dad operativa y a conservar
aprendizajes estratégicos”, ase-
gura el académico.

Perfiles gerenciales

En otro proyecto, en la Univer-
sidad de Valparaiso, el profesor
Ricardo Nazer lleva adelante una
investigacién para retratar a las
élites gerenciales del pais. El aca-
démico detalla que su objetivo es
determinar las 150 principales
empresas chilenas y sus gerentes
generales entre 1920 y 1970. “Se
retinen sus antecedentes sociales,
educativos, profesionales, em-
presariales, gremiales y politi-
cos”, explica y afiade que el traba-
jo permitird realizar un andlisis
comparativo delos resultados ob-
tenidos por investigaciones sobre
capitalismo gerencial y andlisis a
nivel internacional. Ademds, se
podrd efectuar comparaciones
sobre la permanencia y desapari-
cién de empresas, sus avances y
retrocesos en el ranking.

Villena, de la UDP, remarca
que la clave es que la recupera-
cién que las empresas hagan de
su memoria histdrica no se limi-
te a una tarea meramente con-
memorativa, sino que se con-
vierta en una fuente real de co-
nocimiento sobre cémo se ha
construido el pafs.




