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La eliminacién de la franquicia
tributaria del Servicio Nacional de
Capacitacién (Sence), que planted
originalmente el Gobierno como
una fuente para reducir el impac-
to negativo en las arcas fiscales
que el proyecto de ley de Recons-
truccién tiene en los primeros
afos, abrid el debate sobre la efec-
tividad del beneficio.

Utilizando cifras mds actua-
lizadas de la Encuesta Laboral
(Encla) dela Direccién del Tra-
bajo (DT), el director del Ob-
servatorio del Contexto Eco-
némico (Ocec) de la U. Diego
Portales (UDP), Juan Bravo,
recopilé datos, asf como las
percepciones de empleadores
y trabajadores sobre diversas
aristas de la capacitacién.

El andlisis concluyé que el
49,6% de los trabajadores ca-
pacitados proviene de una em-
presa cuya fuente de financia-
miento mds importante de la
formacién es la franquicia tri-
butaria de Sence. E142,3% estd
relacionado con una companifa
cuya primera fuente de finan-
ciamiento son recursos pro-
pios de la firma.

Los datos también muestran
que, entre las empresas cuya
fuente mds importante de fi-
nanciamiento de la capacita-
cién son los recursos de la
compaiifa, hay una mayor pre-
valencia a realizar acciones de
evaluacién de impacto poste-
riores a la realizacién de los
cursos. Esto, en comparacién
con las firmas cuya fuente mds
importante del entrenamiento
es la franquicia tributaria.

Desglose de las cifras

Las cifras de la Encla revisa-
das por Bravo indican que el
56% de las empresas realizé
capacitaciones laborales para
su personal. En las microem-
presas el 45,4% hizo formacio-
nes laborales para sus equipos
en 2022, cifra que sube a
59,3% en la pequefia empresa,
a 84,7% en la mediana empre-
saya95,3% enla gran empre-
sa (ver grdfico). EnlaramaEn-
sefianza, el 83,4% de las orga-
nizaciones realizé capacita-
ciones para su personal.
Siguen Actividades profesio-
nales, servicios administrati-

De acuerdo a andlisis de datos de la Encuesta Laboral (Encla) de la Direccién del Trabajo:

Una de cada cuatro empresas que se
financia con franquicia Sence evalia
el resultado de las capacitaciones

La mitad de trabajadores preparados proviene de una companifa cuya fuente de financiamiento mds
importante es el instrumento tributario. Especialistas plantean explorar férmula para reemplazar el beneficio.

“ El grueso de los trabajadores capacitados a
través de la franquicia tributaria son asalariados
formales de la gran empresa privada”.

JUAN BRAVO
DIRECTOR DEL OCEC DE LA UDP

vos y de apoyo (76,9%) y Acti-
vidades financieras e inmobi-
liarias (74,5%).

También se indica que entre
los trabajadores capacitados
que provienen de una organi-
zacién cuya fuente de finan-
ciamiento mds importante de
la capacitacién es la franquicia
tributaria, el 87,4% estd con-
tratado por una gran empresa.
“De esta manera, se confirma

que el grueso de los trabajado-
res capacitados a través de la
franquicia tributaria son asa-
lariados formales de la gran
empresa privada, en linea con
lo reportado por el estudio de
Dipres (2025)”, dice Bravo.
Entre las firmas cuya fuente
dela capacitacién sonrecursos
propios delaempresa, las eva-
luaciones posteriores para
medir cémo el personal aplica

Porcentaje de empresas
que realizé capacitaciones
laborales para su personal
en 2022

Seguin tamaiio de la compafia

Microempresa
(5 a 9 trabajadores)

Pequefia
(10 a 49 trabajadores)
Mediana
(50 a 199 trabajadores)
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(200 trabajadores o mas)
rout 30
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en el trabajo lo aprendido en
los cursos fueron del 39,3%,
por sobre el 25,7% registrado
entre companias cuya fuente
mds importante de financia-
miento de la instruccién es la
franquicia tributaria. Es decir,
en este tltimo grupo solo una
de cada cuatro empresas reali-
za una medicién ex post.

A nivel general, entre las
empresas que realizaron capa-
citaciones durante 2022, las
competencias o habilidades
mds frecuentes que se desarro-
1laron fueron las técnicas (des-
trezas y habilidades necesarias
para el desempeno de funcio-
nes o cargos especificos) y la
prevencion de riesgos, salud y
seguridad en el trabajo, con
81,5% y 80,7% de las mencio-
nes de las empresas, respecti-

vamente.

De acuerdo a los empleado-
res, en el 13,4% de las compa-
fifas la capacitacién tuvo como
efecto un aumento de las re-
muneraciones de los trabaja-
dores, mientras que en el seg-
mento de empleadores de em-
presas cuya capacitacién fue
ejecutada principalmente por
un Organismo Técnico de Ca-
pacitacién (OTEC), esta cifra
fue del 15,3%.

Asimismo, en el 77,8% de las
empresas las capacitaciones me-
joraron el desempefio laboral del
personal capacitado.

Propuesta alternativa

Juan Bravo propone redise-
far el crédito tributario al em-
pleo, que es una
delasmedidases-
trella del proyec-
to de ley de Re-
construccién, pa-
ra que este no sea
un incentivo per-
manente, sino
transitorio, y que
solo se otorgue
para las nuevas contratacio-
nes.

“Estos cambios son necesa-
rios para que cumpla con el fin
de incentivar el empleo asala-
riado formal en el sector priva-
do, pero reduciendo significa-
tivamente su costo en términos
de ingresos fiscales. Esto per-
mitirfa aliviar las presiones fis-
cales del proyecto de ley y evi-
tarfa tener que eliminar la fran-
quicia tributaria antes de con-
tar con una alternativa

EFECTOS
Seguin empleadores, en
el13,4% de las firmas,

la capacitacion elevé las
remuneraciones de los
trabajadores.
I

concreta que permita abordar
los desafios de capacitacién,
formacién continua y recon-
versién laboral de manera efi-
caz, y que esté sujeta a resulta-
dos medibles en cuanto a pro-
ductividad laboral”, planted.

Como parte de las conversa-
ciones que ha sostenido en el
Congreso para aprobar su pro-
yecto, el Gobierno accedié a
mantener la franquicia solo pa-
ra las pymes y puso un foco en
mujeres y jévenes en el crédito
proempleo.

La directora ejecutiva de
Horizontal, Mar{a José Abud,
coincide en la idea de buscar
un mecanismo alternativo al
beneficio del Sence. “No pode-
mos quedarnos sin una estra-
tegia de capital humano... E1
fin a la franquicia
es una oportunidad
para pensar desde
cero un nuevo pro-
grama, que cons-
truyasobre las bue-
nas précticas y ca-
sos de éxito de al-
gunas OTEC,
incorporando las
necesidades de los sectores
productivos y la irrupcién de
la inteligencia artificial. Lo
importante es que en el marco
de la reforma se provisionen
recursos estatales para un
nuevo programa de capacita-
ciones”, senalg.

El exdirector del Sence, Ricar-
do Ruiz de Vifaspre, también
senala que “es clave poder mo-
dernizar esta herramienta (la
franquicia) o eliminarla, pero asi
como estd no se puede quedar”.



