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COMITE QUE LIDERARA TAL PROCESO TUVO SU PRIMERA CONVOCATORIA

Municipio apunta a
eliminar el uso de
papel en tramites

® Durante el 2025, fueron procesados 7.115 documentos, con
una alta concentracién en solicitudes y oficios.

CURICO. Teniendo como me-
ta que toda la gestion del
Municipio de Curicé pase
del soporte fisico (papel) al
electrénico, la instancia
técnico-estratégica que li-
derara tal proceso tuvo su
primera convocatoria for-
mal. Se trata del Comité de
Implementacion de
Transformacién Digital y
Ciberseguridad. Durante el
2025, fueron procesados
7.115 documentos, con una

alta concentraciéon en soli-
citudes y oficios, lo que se
espera superar, de forma
definitiva, con la citada im-
plementacion. “Todo lo que
llegue para mejorar nuestra
atencion a las personas, va-
mos a aplicarlo desde la
municipalidad, invirtiendo
los recursos que sean nece-
sarios para que tengamos
los equipos suficientes”, in-
dico al respecto el alcalde
George Bordachar. “Como

lo he venido diciendo, ojala
cada vez que vayamos a una
reunién donde nos pidan
algin requerimiento, poder
estar a la altura y en lo posi-
ble poder resolverlo en el
minuto”, acotd.

La coordinadora de
Transformacién Digital de
la  Municipalidad de
Curic6é, Maria Fernanda
Rodriguez, también se refi-
ri6 al inicio del citado pro-
ceso. “La importancia de la
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Elinicio del citado proceso apunta a que el municipio curicano pueda brindar una mejor
atencion.

creacién de este comité,
principalmente, es porque
estamos enfocados en el
trabajo dedicado al usuario
para mejorar sus tramites
municipales, acercarnos a
ellos y este equipo multi-
disciplinario se va a encar-
gar de crear estrategias
donde se va generar un tra-
bajo mas eficiente dentro
del municipio y prineipal-
mente cumpliendo con la
ley 21.180 sobre la trans-

formacién digital’, dijo.

Bastian Cisternas, agente
de Transformacion Digital,
indicé que, a mediano pla-
zo, quienes residen en
Curicé podrén realizar una
serie de tramites de mane-
ra remota. “Ahora los veci-
nos van a poder emitir sus
solicitudes de forma remo-
ta, desde su casa, en cam-
bio hoy tienen que venir a
la municipalidad para ge-
nerar una solicitud espe-

cial. También van a poder
consultar el estado en que
se encuentra su solicitud,
cuando y quién la contesto.
Primero hay que capacitar
alos funcionarios para que
puedan dar solucién a los
tramites digitales y de ma-
nera posterior, hay que lle-
gar a cada una de las co-
munidades, para ensefiar-
les como emitir las solici-
tudes a través de la plata-
forma”, indico.



