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Clave Única reforzara
su seguridad con
nuevo sistema de
doble verificación

AI LIME
reality ado

El nuevo sistema
añadirá un código
temporal de veri-
ficación similar
al de aplicaciones
bancarias y buscará
prevenir accesos
indebidos a cuentas
de usuarios.

Nicole Villanueva
La Secretaria de Gobierno
Digital confirmó que durante
este mes comenzará a operar
un nuevo sistema de protec-
ción para la Clave Única, in-
corporando una verificación
adicional mediante códigos
temporales al momento de
acceder a trámites en línea.

La iniciativa busca fortale-
cer la seguridad de las cuentas

y disminuir el riesgo de acce-
sos no autorizados, especial-
mente considerando el alto
número de personas que
utilizan la plataforma para
realizar gestiones estatales.

El nuevo mecanismo lle-
vará por nombre "pinpass" y
funcionará como un segundo
factor de autenticación, simi-
lar a los sistemas utilizados
por aplicaciones bancarias o
servicios financieros digita-
les. De esta manera, además
de ingresar el RUT y la con-
traseña habitual, algunos
usuarios podrán validar su
identidad mediante un códi-
go dinámico generado desde
una aplicación móvil.

La directora subrogante
de la Secretaría de Gobierno
Digital, Kareen Schramm,
explicó que la herramienta
operará a través de una app
de autenticación. "Se trata de
una aplicación de seguridad
para generar un código tem-
poral o pinpass, similar al que
se utiliza en servicios como
los bancos", indicó en conver-
sación con El Mercurio.

Pese a la incorporación de
esta nueva medida, desde el
organismo aclararon que su
uso no será obligatorio. Cada
usuario podrá decidir si habi-

"Se trata de una
aplicación de
seguridad para
generar un código
temporal o pinpass,
similar al que se
utiliza en servicios
como los bancos".
KAREEN SCHRAMM
Directora subrogante de
la Secretaria de Gobierno
Digital

lita o no esta capa adicional
de protección para su cuenta.

En caso de activarla, el sis-
tema solicitará el código tem-
poral cada vez que la persona
quiera ingresar a cualquier
plataforma estatal asociada a
Clave Única, sin importar el
sitio web o servicio público
que utilice.

Según detallaron desde la

Secretaría de Gobierno Di-
gital, el objetivo principal es
reforzar la seguridad digital
de millones de usuarios y
reducir posibles vulneracio-
nes relacionadas con robo de
contraseñas o fraudes infor-
máticos.

"Protege la cuenta incluso
si la contraseña ha sido vul-
nerada, previene accesos no
autorizados y refuerza la con-
fianza en el uso de servicios
digitales del Estado", sostuvo
Schramm.

Actualmente, cerca de 16
millones de personas poseen
Clave Única activa en Chile.
Además, durante 2025 se
registraron más de 482 mi-
llones de accesos exitosos
a distintas plataformas es-
tatales mediante este siste-
ma, el cual permite ingresar
a aproximadamente 1.700
portales y servicios públicos.

Respecto al proceso de
activación, quienes quieran
habilitar el "pinpass" deberán
ingresar a su cuenta de Clave
Única y dirigirse al apartado
"Seguridad". Posteriormen-
te tendrán que seleccionar la
opción "Configurar Aplica-
ción", escanear un código QR
con una app de autenticación
e ingresar el código temporal
generado por la aplicación.

Tras completar esos pasos,
la cuenta quedará protegida
con esta verificación adicio-
nal.

Finalmente, las autorida-
des reiteraron el llamado a no
compartir la contraseña per-
sonal con terceros. "Ningún
funcionario público, entidad
estatal o empresa autorizada
debe solicitar la clave", enfa-
tizó Schramm.

La implementación de
este nuevo sistema se da se-
manas después de que sur-
gieran reportes sobre una
presunta filtración de datos
en plataformas estatales. No
obstante, la Agencia Nacional
de Ciberseguridad descartó
recientemente la existencia
de una filtración masiva o
accesos ilícitos relacionados
con Clave Única.

ACEDIDA

Junaeb informa fecha
limite para realizar la
revalidación de la TNE
Este simple trá-
mite permite a
los estudiantes
seguir optando
a tarifa rebajada
en el transporte
público durante
todo un año.

Angélica Baeza
A dos semanas del cierre del
proceso, el director nacio-
nal de la Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas (Ju-
naeb), Fernando Peña, hizo
un llamado a los estudiantes
a realizar la revalidación de
la Tarjeta Nacional Estu-
diantil (TNE), antes del 31
de mayo de 2026.

"Concluido ese plazo,
quienes no hayan realizado
la revalidación tecnológica
o el pegado del sello 2026
van a tener que pagar tarifa
adulta en el transporte pú-
blico. Quienes queden en
esta situación tendrán que
ponerse al día realizando
este trámite a la brevedad
para continuar recibiendo
su beneficio", sostuvo la au-
toridad.

La TNE es un beneficio
al que pueden acceder es-
tudiantes desde educación
básica hasta pregrado, e
incluso, en algunos casos,
de posgrado. Según el nivel
educativo, permite viajar
gratis en transporte públi-
co o pagar solo un tercio del
pasaje.

En esta línea, Peña afir-
mó que "la TNE se traduce
en un alivio concreto para
el presupuesto familiar".
Para ahondar en este pun-
to, la autoridad ejemplificó
diciendo: "En la región de
Valparaíso, donde el pasa-
je adulto cuesta $610 en el
trayecto Valparaiso - Viña
del Mar, los estudiantes
de educación básica viajan
gratis, mientras que los de
media y educación superior

pagan un tercio, es decir, $200.
Considerando solo el trayecto
de ida y vuelta diario, el ahorro
asciende a $1.220 para escola-
res de básica y $820 para los de

media y superior, cifras que al
cabo del mes representan un
aporte significativo para las
familias".

¿En qué consiste la revali-
dación?
Según explicó el director de
Junaeb, existen dos procesos
según dónde el estudiante
utilice su TNE:

Revalidación tecnológica
(Región Metropolitana): se
realiza insertando la TNE en
los Tótem bip! disponibles en
más de 270 estaciones de Me-
tro y en algunos supermerca-
dos Líder. El mensaje "Pase ex-
tendido" confirma el trámite,
el que es gratuito. En tanto, en
las comunas de las regiones de
Arica, Antofagasta, Atacama,
Coquimbo, O'Higgins, Nu-
ble, La Araucanía y Magalla-
nes que cuentan con recaudo
electrónico esta revalidación
es automática.

Pegado del sello magenta
2026 (transporte interurbano
y resto del país): se efectúa
los módulos habilitados cerca-
nos al domicilio. Hay más de
100 módulos diarios de aten-
ción a nivel nacional, ubica-
dos en oficinas TNE, colegios,
delegaciones presidenciales y
universidades. Las direcciones

específicas pueden revisarse
en www.tne.cl.
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