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Seccioén:

Clave Unicareforzara

SU seguridad con

nuevo sistema de
doble verificacion

Elnuevo sistema
anadiraun codigo
temporal de veri-
ficacion similar

al de aplicaciones
bancarias y buscara
preveniraccesos
indebidos acuentas
de usuarios.

Nicole Villanueva
La Secretaria de Gobierno
Digital confirmo que durante
este mes Comenzara a operar
un nuevo sistema de protec-
cion para la Clave Unica, in-
corporando una verificacion
adicional mediante codigos
temporales al momento de
acceder a tramites en linea.
La iniciativa busca fortale-
cer laseguridad de las cuentas
y disminuir el riesgo de acce-
sos no autorizados, especial-
mente considerando el alto
numero de personas que
utilizan la plataforma para
realizar gestiones estatales.

El nuevo mecanismo lle-
vard por nombre “pinpass” y
funcionara comoun segundo
factor de autenticacion, simi-
lar a los sistemas utilizados
por aplicaciones bancarias o
servicios financieros digita-
les. De esta manera, ademas
de ingresar el RUT y la con-
trasena habitual, algunos
usuarios podran validar su
identidad mediante un codi-
go dinamico generado desde
una aplicacion movil.

La directora subrogante
de la Secretaria de Gobierno
Digital, Kareen Schramm,
explicé que la herramienta
operard a traves de una app
de autenticacion. “Se trata de
una aplicacién de seguridad
para generar un codigo tem-
poral o pinpass, similaral que
se utiliza en servicios como
los bancos”, indico en conver-
sacion con El Mercurio.

Pese a la incorporacion de
esta nueva medida, desde el
organismo aclararon que su
uso no sera obligatorio. Cada
usuario podra decidir si habi-

"Se trata de una
aplicacion de
seguridad para
generar un codigo
temporal o pinpass,
similar al que se
utiliza en servicios
como los bancos”.
KAREEN SCHRAMM
Directora subrogante de

la Secretaria de Gobierno
Digital

lita 0 no esta capa adicional
de proteccion para su cuenta.

En caso de activarla, el sis-
tema solicitara el codigo tem-
poral cada vez que la persona
quiera ingresar a cualquier
plataforma estatal asociada a
Clave Unica, sin importar el
sitio web o servicio publico
que utilice.

Segun detallaron desde la

Secretaria de Gobierno Di-
gital, el objetivo principal es
reforzar la seguridad digital
de millones de usuarios y
reducir posibles vulneracio
nes relacionadas con robo de
contrasenas o fraudes infor-
MALicos.

“Protege la cuenta incluso
si la contrasefia ha sido vul
nerada, previene accesos no
autorizados y refuerzala con
fianza en el uso de servicios
digitales del Estado”, sostuvo
Schramm.

Actualmente, cerca de 16
millones de personas poseen
Clave Unica activa en Chile.
Ademas, durante 2025 se
registraron mas de 482 mi-
llones de accesos exitosos
a distintas plataformas es-
tatales mediante este siste-
ma, el cual permite ingresar
a aproximadamente 1.700
portales y servicios publicos.

Respecto al proceso de
activacion, quienes quieran
habilitarel “pinpass” deberan
ingresar a su cuenta de Clave
Unica y dirigirse al apartado
“Seguridad”. Posteriormen-
te tendran que seleccionar la
opcion “Configurar Aplica-
cion”, escanear un codigo QR
conuna app de autenticacion
e ingresar el codigo temporal
generado por la aplicacion.

Tras completar esos pasos,
la cuenta quedara protegida
con esta verificacion adicio-
nal.

Finalmente, las autorida-
desreiteraron el llamadoano
compartir la contrasefia per
sonal con terceros. “Ningin
funcionario publico, entidad
estatal 0 empresa autorizada
debe solicitar la clave”, enfa-
tiz6 Schramm.

La implementacion de
este nuevo sistema se da se-
manas después de que sur-
gieran reportes sobre una
presunta filtracion de datos
en plataformas estatales. No
obstante, la Agencia Nacional
de Ciberseguridad descarto
recientemente la existencia
de una filtracién masiva o
accesos ilicitos relacionados
con Clave Unica.




