
“Mapa Fintech en Chile 2026”, estu-
dio elaborado por FinteChile y la con-
sultora EY, fue presentado en el marco
del Fintech Forum, realizado en San-
tiago el pasado miércoles 6 de mayo
por la directora ejecutiva de FinteChile,
Josefina Movillo, y el socio de Tecnolo-
gías en Servicios Financieros de EY Chi-
le, Mauricio Martínez. Ambos destaca-
ron que la realización del estudio es es-
pecialmente relevante en un contexto
en que el sector fintech juega un rol cre-
ciente en la inclusión financiera, la efi-
ciencia de los servicios y la evolución del
marco competitivo.

También hicieron hincapié en que el nue-
vo mapa ayuda a comprender cómo operan
las fintech, qué necesidades atienden y có-
mo interactúan con el resto del sistema fi-
nanciero, lo que resulta fundamental para
fortalecer un ecosistema más dinámico,
transparente y sostenible.

Actualmente —destacó Movillo—, en
Chile existen 540 empresas fintech, lo que
representa un crecimiento de 11,8% en
comparación a 2024. De estas, 374 son na-
cionales y 166 extranjeras. En el caso de las
compañías chilenas, en ese mismo lapso
se instalaron 27 fintechs nuevas. Estas ci-
fras son bastante impactantes —desta-
có—, ya que “significa que desde 2020 he-
mos multiplicado 3,7 veces nuestro tama-
ño. Hemos crecido 70% desde los inicios
de la industria”.

Asimismo, precisó que se ha alcanza-
do un 17% del crecimiento sostenido de
las finecth solo chilenas, “lo que es im-
presionante para cualquier industria en
este país”. Y la tasa de salida —indicó la
ejecutiva— es de solo 6,3%, “lo que ha-
bla de escala, consolidación, tamaño,
competitividad y modelos de negocio se-
rios. Chile no está creando startups, está
creando infraestructura financiera per-
manente”.

Contenidos del mapa
Mauricio Martínez añadió que, de

acuerdo con el estudio, las empresas

Hacia la
transformación
del sistema

Las principales con-
clusiones del estudio de-
sarrollado por FinteChile y la consultora
EY indican que la industria fintech se ha
consolidado como uno de los principales
motores de innovación, competencia y
transformación del sistema financiero
chileno.

También muestra un ecosistema diná-
mico, diverso y en expansión, pero aún en
proceso de consolidación. La estructura,
por tamaño e ingresos, evidencia que la
mayoría de las fintech (56%) corresponde
a pequeñas y medianas empresas, lo que
refleja un sector joven, en el cual 50% se
encuentra en etapa de escalar sus ventas.

Si bien existe un grupo relevante de
empresas de mayor preponderancia,
estas se concentran principalmente en
organizaciones con mayor trayectoria,
lo que confirma que el escalamiento si-
gue siendo un proceso gradual y desa-
fiante.

En el ecosistema conviven empresas
en etapas muy tempranas y actores al-
tamente consolidados. Mientras un ter-
cio de las fintech aún no tiene usuarios
directos o indirectos, o cuentan con
menos de mil de estos, otro porcenta-
je similar supera el millar, incluyendo
un 17% con más de un millón.

“Esto es un tremendo número;
están moviendo a mucha gente
de cara al mercado”, enfatizó
Martínez.

Otro aspecto importante que
Movillo, en tanto, es que el 49%
de las empresas fintech no han
necesitado financiamiento de
terceros, lo que “significa
que la industria es competiti-
va, capaz de instalar mode-
los de negocios”.

que hoy representan la mayor concen-
tración son aquellas de pago y remesas,
que llegan al 30%.

El crecimiento no solo se da en la crea-
ción de empresas, sino en cómo la indus-
tria fintech se viene consolidando, reveló
Martínez. “Ocho de cada diez empresas
encuestadas señalan que están consoli-
dando su modelo de negocios y van ge-
nerando nuevos empleos”, indicó.

Lo mismo ocurre en relación con los
valores anuales, donde un 25% moviliza
más de US$ 500 millones, lo que confir-
ma la presencia de estructuras de escala
y alto impacto. “No solo van creciendo en
el número, también en modelos de nego-
cio”, sostuvo Martínez. 

Sobre lo mismo —continuó—, más de la
mitad de las empresas (53%) opera princi-
palmente B2B (business to business), sien-
do las pymes el principal cliente (21%), en-
tre otras conclusiones.

Una industria en
crecimiento

Los resultados que se detallan en “Ma-
pa Fintech en Chile 2026” reflejan una in-
dustria que ha crecido con fuerza, pero
también con responsabilidad. Queda de
manifiesto —según destacaron los ex-
pertos— que ha entendido que innovar
no consiste únicamente en crear nuevas
soluciones, sino en elevar estándares,
construir confianzas y abrir oportunida-
des donde antes existían barreras. 

Las fintech son parte de una industria
que compite pero que también colabora,
propone y asume un rol activo en la cons-
trucción del futuro financiero del país,
afirmaron.

Este año marca, además, un punto de
inflexión, puesto que comienza la im-
plementación de la Ley Fintech y el des-
pliegue del Sistema de Finanzas Abier-
tas, que abren una nueva etapa para
Chile. Significa que, a partir del 3 de julio
próximo, la innovación deja de depen-
der únicamente de la voluntad de algu-
nos actores y comienza a consolidarse
como política de desarrollo, competen-
cia e inclusión.

SEGÚN ESTUDIO DE FINTECHILE Y LA CONSULTORA EY:

Chile alcanza las 540 fintechs y consolida
crecimiento de casi 12% en dos años

CLAUDIA BETANCOURT M.

Las fintech que
hoy representan
la mayor
concentración
son aquellas de
pago y remesas,
que llegan al
30%.
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El uso de tecnología en la ges-
tión de las finanzas personales
avanza a pasos agigantados. Evi-
dencia de ello fue lo que se vivió en
el Escenario Mercado Pago Futu-
ro, en el marco del Chile Fintech
Forum 2026, en el que la firma dio
a conocer que están implementan-
do un asesor financiero personal
que llegará a Chile a fines de este
mes. 

La herramienta está operativa
desde octubre del año pasado en
Brasil y Argentina. En su primer tri-
mestre de operación gestionó
más de 9 millones de conversacio-
nes, resolviendo el 87% de ellas
sin intervención humana.

La solución —que funciona en la
aplicación de Mercado Pago—
permite hacer transferencias, pa-
gar cuentas, crear metas de ahorro
y responder consultas. 

“El asistente financiero virtual de-
tecta que tienes plata parada sin ge-
nerar rendimiento; ve que estás pa-
gando intereses altos cuando califi-
cas para algo mejor; analiza tu estado
de cuenta y te dice exactamente
cuánto podrías ahorrar. Eso no es
ciencia ficción, es la siguiente versión
de lo que ya funciona”, graficó Felipe
López, senior manager de Propuesta
de Valor de Mercado Pago.

Siguiente paso: ser
proactivo

Actualmente, el asistente finan-
ciero es reactivo, pero el siguiente

paso es que sea proactivo, es de-
cir, que responda a las necesida-
des del usuario antes de que este
le tenga que plantear su inquietud. 

Lo que hace posible este nivel
de personalización es la combina-
ción de datos transaccionales pro-
pios con modelos de lenguaje de
última generación. “Si un usuario
compra comida saludable y zapati-
llas de running de forma sistemáti-
ca, nuestro modelo puede inferir
disciplina, consistencia y toma de
decisiones no impulsivas. Esa in-
ferencia conductual predice la ca-
pacidad de pago mejor que cual-

quier historial crediticio tradicio-
nal”, resaltó López.

Desde la firma resaltan, ade-
más, el componente social de la
herramienta. “En América Lati-
na, donde la educación financiera
es baja y la desconfianza en el sis-
tema financiero es alta, un asis-
tente que actúa de forma proacti-
va no solo genera valor económi-
co para el usuario, sino que la per-
sona s iente que hay a lguien
mirando por ella; que este es su
lugar en el sistema financiero;
que no necesita irse a otro lado”,
concluyó.

ESTARÁ DISPONIBLE A FINES DE MAYO:

Mercado Pago alista
aterrizaje de asistente

financiero virtual en Chile
La herramienta está operativa desde octubre del año pasado en

Brasil y Argentina. En su primer trimestre gestionó más de 9 millones de
conversaciones y resolvió 87% de ellas.

MONTSERRAT TOLEDO 

La solución responde consultas y permite crear metas.

La exclusión financiera con-
tinúa siendo una brecha es-
tructural en Chile. Según el Ín-
dice de Inclusión Financiera de
Credicorp 2025, un 65% de los
chilenos declara no tener ac-
ceso a ningún producto de cré-
dito formal; solo un 27% po-
see tarjeta de crédito, y ape-
nas un 13% accede a créditos
de consumo.

El vacío está siendo aprove-
chado por el denominado sis-
tema “gota a gota”, mecanis-
mo de préstamos informales
asociado al crimen organizado.
De acuerdo con cifras de la
Asociación de Retail Financie-
ro, el crédito informal mueve
cerca de US$ 4.000 millones
anuales en Chile y afecta a
más de 600 mil personas.

Variados estudios, entre
ellos uno del Centro de Políti-
cas Públicas de la Pontificia
Universidad Católica de Chile
de 2025, indican que quienes
recurren a este tipo de finan-
ciamiento suelen ser trabaja-
dores independientes, comer-
ciantes de ferias libres y mi-
grantes, segmentos que en-
frentan importantes barreras
de entrada al sistema financie-
ro tradicional debido a la falta
de historial crediticio o ingre-
sos formales demostrables-
.Frente a este escenario, las
fintech buscan transformarse

en una alternativa de inclu-
sión financiera, señala Fer-
nando Araya, CEO y cofunda-
dor de Tenpo.

“Como Tenpo hemos con-
tribuido a la construcción de un
historial financiero positivo de
cerca de 70 mil personas, a tra-
vés de nuestra Tarjeta Control
(...). Esta opera mediante una
garantía inicial aportada por el
usuario, permitiendo acceder
a una tarjeta de crédito y gene-
rar antecedentes positivos
dentro del sistema financiero
formal. A medida que el cliente
demuestra buen comporta-
miento de pago, puede acce-
der a mayores cupos y nuevos
productos”, explica.

“A diferencia de la banca tra-

dicional, que suele basar su
evaluación principalmente en
historial crediticio y antece-
dentes financieros formales
—agrega—, los neobancos in-
tegran múltiples fuentes de in-
formación que permiten cons-
truir una visión más completa
del cliente”.

Para Araya, el desafío requie-
re también ajustes regulatorios
que permitan profundizar la in-
clusión financiera sin debilitar
los estándares existentes. “No
se trata de disminuir estánda-
res prudenciales ni debilitar la
protección del consumidor, si-
no de facilitar la profundización
del sistema financiero formal,
promoviendo competencia e
innovación”, sostiene.

TECNOLÓGICAS BUSCAN EVITAR EL “GOTA A GOTA”:

El renovado impulso por
bancarizar a excluidos
Más de 70 mil
personas ya
construyen historial
financiero con
soluciones
digitales.

CRISTIÁN MÉNDEZ

Quienes recurren al financiamiento irregular suelen ser
trabajadores independientes, comerciantes de ferias libres
y migrantes.
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Los resultados indican que la industria se ha consolidado como uno de los principales motores de innovación,
competencia y transformación del sistema financiero del país y que también muestra un ecosistema dinámico,
diverso y en expansión, pero aún en proceso de consolidación.

Josefina Movillo,
directora
ejecutiva de
FinteChile.
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