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TECNOLOGICAS BUSCAN EVITAR EL “GOTA A GOTA”:
El renovado impulso por
bancarizar a excluidos

Mas de 70 mil
personas ya
construyen historial
financiero con
soluciones
digitales.

CRISTIAN MENDEZ

La exclusion financiera con-
tinta siendo una brecha es-
tructural en Chile. Segun el In-
dice de Inclusion Financiera de
Credicorp 2025, un65% delos
chilenos declara no tener ac-
ceso a ningun producto de cré-
dito formal; solo un 27% po-
see tarjeta de crédito, y ape-
nas un 13% accede a créditos
de consumo.

El vacio esta siendo aprove-
chado por el denominado sis-
tema “gota a gota”, mecanis-
mo de préstamos informales
asociado al crimen organizado.
De acuerdo con cifras de la
Asociacién de Retail Financie-
ro, el crédito informal mueve
cerca de US$ 4.000 millones
anuales en Chile y afecta a
mas de 600 mil personas.

Variados estudios, entre
ellos uno del Centro de Politi-
cas Publicas de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile
de 2025, indican que quienes
recurren a este tipo de finan-
ciamiento suelen ser trabaja-
dores independientes, comer-
ciantes de ferias libres y mi-
grantes, segmentos que en-
frentan importantes barreras
de entrada al sistema financie-
ro tradicional debido a la falta
de historial crediticio o ingre-
sos formales demostrables-
.Frente a este escenario, las
fintech buscan transformarse

Quienes recurren al financiamiento irregular suelen ser
trabajadores independientes, comerciantes de ferias libres

y migrantes.

en una alternativa de inclu-
sién financiera, senala Fer-
nando Araya, CEO y cofunda-
dor de Tenpo.

“Como Tenpo hemos con-
tribuidoala construcciénde un
historial financiero positivo de
cercade 70 mil personas, a tra-
vés de nuestra Tarjeta Control
(...). Esta opera mediante una
garantia inicial aportada por el
usuario, permitiendo acceder
a unatarjeta de créditoy gene-
rar antecedentes positivos
dentro del sistema financiero
formal. Amedida que el cliente
demuestra buen comporta-
miento de pago, puede acce-
der a mayores cupos y nuevos
productos”, explica.

"Adiferenciade labanca tra-

dicional, que suele basar su
evaluacion principalmente en
historial crediticio y antece-
dentes financieros formales
—agrega—, los neobancos in-
tegran multiples fuentes de in-
formacién que permiten cons-
truir una vision mas completa
del cliente”.

Para Araya, el desafio requie-
re también ajustes regulatorios
que permitan profundizar la in-
clusién financiera sin debilitar
los estandares existentes. “No
se trata de disminuir estanda-
res prudenciales ni debilitar la
proteccion del consumidor, si-
no de facilitar la profundizacion
del sistema financiero formal,
promoviendo competencia e
innovacion”, sostiene.



