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Es tanta la información y son tantas las

preguntas sobre cómo adoptar la inteligen-
cia artificial (IA) que propongo tres pasos
concretos para empezar. El primero es
preguntarse si en mi industria esta tecnolo-
gía va a habilitar una disrupción mayor, un
cambio radical en la manera de satisfacer lo
que demandan o consumen mis clientes,
hasta ahora. Si estoy en una industria
altamente digitalizada y con gran cantidad
de datos ya estandarizados, es muy proba-
ble que haya una disrupción. La pregunta es
entonces cuál va a ser el espacio competiti-
vo que la empresa podrá jugar en ese nuevo
contexto. 

El segundo paso es diseñar cómo transi-
tar hacia ese lugar, es decir, qué inversio-
nes, en qué plazos, y qué procesos de prin-
cipio a fin pueden ser rediseñados con IA.
Este rediseño es, hasta ahora, la mayor
fuente de saltos en productividad en las
empresas exitosas en la adopción de IA, que
son todavía pocas. Los dos primeros pasos
son análisis estratégico; el tercero es el que
más se subestima y el que más me interesa
desarrollar aquí: capacitarse uno mismo y a
toda la organización en el uso de estas
tecnologías, y ¡repetir los primeros dos!

Porque comprender la naturaleza de esta
tecnología es clave para todos los roles de la
organización, desde el call center o la bode-
ga hasta la sala del directorio. Todos esta-
mos usando o siendo usados por la IA. Si no
comprendemos que la IA no es más que una
máquina de predicción basada en datos del
pasado, cometeremos errores graves: desde
caer en ataques de phishing de ciberdelin-
cuentes que comprometen la continuidad
operacional o el cumplimiento regulatorio,
hasta decisiones estratégicas que afectan la
sostenibilidad de la empresa a mediano y
largo plazo. Desde el punto de vista de la
estrategia, consultores externos podrán
acelerar el proceso trayendo más experien-
cias de implementación a la mesa. Pero la
real ventaja competitiva con IA viene de
tener líderes que pueden conectar de manera
fina los problemas que enfrenta la organiza-
ción con las posibilidades reales que ofrece la
tecnología, y trabajadores que prosperan con
el rediseño de procesos o
puestos de trabajo.

El truco está en que la
capacitación en IA tampoco
es igual a la capacitación

tradicional. Los programas de capacitación tradi-
cionales, de corto plazo, en sesiones discontinuas
y en modalidad de sala de clases, no están te-
niendo impacto ni generando retorno. No refuer-
zan la necesidad de aplicar el conocimiento nuevo
ni promueven la aplicación real que es crítica para
el desarrollo de habilidades. Además, fallan en
crear los cambios culturales y conductuales
profundos que se requieren en cómo las personas
y los equipos piensan, deciden y colaboran en un
lugar de trabajo potenciado por la IA, e instalar
una cultura de aprendizaje continuo y adaptación. 

En un contexto que evoluciona tan rápido, hay
dos maneras que los humanos aprendemos de
manera efectiva e innata y que según la consulto-
ra McKinsey están resultando ser componentes
claves de un motor de capacitación que se actua-
liza a sí mismo de manera continua: el aprendizaje
por referentes (role modelling) y la colaboración
entre pares en el desarrollo de tareas.

Nuestros cerebros están diseñados para
aprender observando e imitando (somos la envidia
de la IA), lo que realza el valor del aprendizaje por
referentes. Ya sean personas individuales en
puestos de liderazgo o equipos seleccionados para
ejemplificar ejercicios de adopción de IA, sus
acciones demuestran en la práctica las capacida-
des y la mentalidad requeridas, con mucho más
impacto que cualquier programa de capacitación.
También lo tiene la interacción con nuestros
pares, a quienes solemos recurrir primero cuando
tenemos dudas sobre cómo resolver algo. Es tal la
distancia entre los contenidos de la capacitación
formal en IA y la realidad de las tareas que cada
uno de nosotros desempeña en el trabajo, que la
única manera de identificar soluciones a la medida
es compartiendo los desafíos que enfrentamos al
intentar usar la IA y las experiencias prácticas de
uso, con sus aciertos y desaciertos. 

Crear instancias de coaching entre pares, de
compartir conocimientos y resolución de proble-
mas de manera colaborativa, contribuyen a un
ecosistema de aprendizaje dinámico. Este tipo de
enfoques no solamente facilitan la transferencia
práctica de habilidades, sino que también crean
una cultura de responsabilidad compartida para el
desarrollo profesional, donde nadie tiene todas las
respuestas. Porque si hay algo que la IA sí ha
logrado instalar, es que lo más importante es
hacer buenas preguntas.

La IA tiene todas las respuestas,
¿tenemos las preguntas?

CATALINA
MERTZ

TODOS ESTAMOS USANDO O
SIENDO USADOS POR LA IA. 

Un nuevo voto en contra tu-
vo la propuesta del Gobierno
de terminar con la franquicia
de capacitación que administra
el Sence. Al igual como lo re-
solvió la semana pasada la co-
misión de Hacienda, ayer la
instancia de Trabajo de la Cá-
mara de Diputados rechazó el
artículo clave del proyecto de
Reconstrucción, que se planteó
como una fuente para reducir
el impacto negativo en las ar-
cas fiscales que tiene la iniciati-
va en los primeros años. 

Si bien el Gobierno indicó la
semana pasada que acogía la
idea que planteó la UDI de
mantener la franquicia para las
pymes, ayer el ministro de Ha-
cienda, Jorge Quiroz, aclaró
que el tema sigue en análisis y
que se hará un planteamiento
en el Senado.

“Nuestra disposición es a re-
coger estos elementos que he-
mos escuchado y en la siguien-
te etapa legislativa tratar de al-
canzar un máximo consenso
posible y presentar una opción
recogiendo las cosas que se han
planteado”, dijo Quiroz en la
comisión de Trabajo.

En simultáneo al análisis que
está realizando Hacienda, el ti-
tular del Trabajo, Tomás Rau,
recordó que hay una comisión
de expertos que convocó su
cartera y que también hará un
planteamiento de mejoras a la
política de capacitación.

Las ideas alternativas

Como parte de las propues-
tas alternativas que han ido
surgiendo, la bancada de dipu-
tados RN presentó un plan pa-
ra modernizar la franquicia
Sence. Los parlamentarios de
ese comité han votado en con-
tra de la eliminación total del
beneficio.

El planteamiento contem-
pla rebajar el monto de la fran-
quicia tributaria, desde el ac-
tual 1% de la planilla de remu-
neraciones a 0,75%, o alterna-
tivamente a 0,5% de manera
transitoria por tres años, bus-
cando compatibilizar la mo-
dernización del sistema con
los objetivos de ajuste fiscal
del Ejecutivo.

También RN propuso alter-

nativas para compensar los
cerca de US$ 300 millones que
el Gobierno esperaba recaudar
con el término del beneficio.
Entre las medidas propuestas
figura la creación de un im-
puesto a los vapeadores o ciga-
rrillos electrónicos, un grava-
men a las plataformas de
apuestas en línea y una reorga-
nización docente en los Servi-
cios Locales de Educación Pú-
blica (SLEP).

Desde la oposición, la dipu-
tada Gael Yeomans (FA) plan-
teó el fortalecimiento de la go-
bernanza del sistema de capa-
citación, la creación de un fon-
do nacional de capacitación y
productividad enfocado en
mipymes y la prevención de la
integración vertical entre las
Otec y la Otic.

Tras rechazo a fin de la franquicia:

Hacienda ingresará
indicación en el Senado
para rediseñar el Sence

Sobre la mesa están las propuestas de acotar el beneficio
para las pymes y una reforma al Servicio de Capacitación. 
J. P. PALACIOS

Ayer, los ministros del Trabajo, Tomás Rau, y de Hacienda, Jorge
Quiroz, asistieron a la comisión de Trabajo de la Cámara de Diputados. 
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