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A pesar de urgencia suma y en medio de crisis de seguridad:

Propuesta de nimero tnico para
emergencias suma siete meses en
el Congreso y sigue en primer
trdmite en comision del Senado

[

Carabineros determiné que de los 5,7 millones de llamadas que recibi6 el afio
pasado el 133, el 70% fueron comunicaciones que no generaron un
procedimiento policial, por ser inaudibles, bromas o hasta insultos.

0.RODRIGUEZ y C. RIVEROS

En octubre del afio pasado, el gobier-
no del expresidente Gabriel Boric ingre-
séun proyecto de ley al Senado que bus-
ca crear el Sistema Nacional de Protec-
cién Ciudadana (Sinaproc), que estable-
ce un modelo de respuesta unificado
para emergencias y riesgos en materia
de seguridad ptiblica.

Actualmente, el texto se encuentra en
primer trdmite constitucional en la co-
misién de Seguridad del Senado, con ur-
gencia suma, aunque no registra avan-
ces en dicha instancia.

La iniciativa propone una plataforma
para coordinar la respuesta de Carabi-
neros de Chile, el Servicio de Atencién
Médica de Urgencia (SAMU), las muni-
cipalidades y, progresi-
vamente, de otras insti-
tuciones ptiblico-priva-
das como Bomberos de
Chile.

El texto plantea la
creacién de un modelo
de gestion constituido
por las acciones ejecuta-
das y coordinadas por
distintos organismos del
Estado y privados con competencias re-
lacionadas con la proteccién de las per-
sonas, destinado a gestionar y respon-
der de forma continua las alertas ciuda-
danas ante riesgos, peligros y amenazas
de seguridad ptiblica.

Para lo anterior, resume el proyecto,
“el Sistema Nacional de Proteccion Ciu-
dadana evaluard los tiempos de res-
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puesta ante dichas alertas y propondrd e
implementard medidas, si corresponde,
para disminuir estos tiempos. Asimis-
mo, coordinard la implementacién y la
interoperabilidad de los sistemas de te-
levigilancia”.

B Normativa técnica a cargo del
Ministerio de Transportes y Tele-
comunicaciones

Entre los detalles del proyecto se en-
cuentra la propuesta de creacién de un
nuimero dnico para emergencias, que
serfa el “112”. El sistema, en tanto, estard
bajo la coordinacién del Ministerio de
Seguridad.

Sobre el funcionamiento de dicho
canal, se sefiala que “las alertas ciuda-
danas y los reportes de incidentes se
podrdn gestionar de
manera centralizada
mediante la disposi-
ci6én de un niimero uni-
co para la comunica-
cién de incidentes”.

En ese sentido, deta-
llan que “el Ministerio
de Transportes y Tele-
comunicaciones, a tra-
vés de la Subsecretaria
de Telecomunicaciones, establecerd la
normativa técnica relativa a laadopcién
de la tecnologfa necesaria y sus requisi-
tos, las medidas para asegurar accesibi-
lidad universal, el enrutamiento y geo-
localizacién de las alertas ciudadanas y
los reportes de incidentes”.

En esta linea, contempla tipos de res-
puesta escalonada segun la naturaleza

del incidente. Estas situaciones se divi-
den entre aquellas netamente vincula-
das con la seguridad publica, como deli-
tos flagrantes, violencia intrafamiliar,
desérdenes puiblicos u otros hechos que
pudieran revestir cardcter de ilicito. Pe-
ro también ante incidentes relacionados
con la salud y emergencias médicas, asi
como con situaciones relativas a incen-
dios y rescates técnicos.

La coordinacién de las respuestas es-
tarfa a cargo de los Centros Operativos
de Proteccién Ciudadana, administra-
dos por la Subsecretarfa de Prevencién
del Delito.

Dichos centros, segtin el disefio actual
de la iniciativa legal, estardn destinados
a “coordinar la primera respuesta ante
incidentes (....). Para ello deberdn recibir
y registrar los reportes de incidentes de
manera multicanal e interoperable. Lo
anterior, con el fin de facilitar la ejecu-
cién de los mecanismos necesarios para
una respuesta coordinada”.

W Multiplicidad de nimeros y
preocupacién por mal uso de 133

La idea de unificar, entre otras cosas,
se debe a que actualmente existe el 133,
niimero de Carabineros para emergen-
cias y, probablemente, el mds conocido
por las personas. Pero también esta el
134, de la PDI; el 132, de Bomberos; el
131, Servicio de Atencién Médico de Ur-
gencias (SAMU), entre otros.

Asf, solo la policfa uniformada conta-
biliz6 casi 5 millones 700 mil llamados
telefénicos el afio recién pasado. Lo an-
terior, en sus 32 centrales de comunica-
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NUMEROS.— Actualmente, Chile mantiene distintos niimeros para contactar a Carabineros

(133), Bomberos (132) y ambulancias (131).

ciones (Cenco) a nivel nacional.

De estos, practicamente el 70% co-
rrespondi6 a contactos que no genera-
ron un procedimiento policial. ;Por
qué? No eran emergencias reales, sino
que llamadas “inoficiosas” por distintas
razones.

Por ejemplo, desde Carabineros enu-
meran en orden decreciente los motivos
mds frecuentes durante 2025 para que
una llamada no haya generado un pro-
cedimiento policial: comunicaciones
cortadas, bromas, inaudibles, solicitu-
des de informacién, equivocadas, de
orientacién procedimental e insultos.

Se trata de una situacién que preo-
cupa a Carabineros y suelen hacerse
campafias de concientizacién para evi-
tar el mal uso del niimero. Durante
abril, por ejemplo, se hizo un llamado,
a través de distintos medios regiona-
les, a utilizar este canal de manera res-
ponsable, dado que son minutos que
se restan a emergencias verdaderas
que, en ocasiones, pueden ser de vida o
muerte, recuerdan.

A diario, de acuerdo con estadisticas
policiales, reciben alrededor de 18 mil
comunicaciones a este niimero.

;Cudndo llamar al 133? Frente a deli-
tos flagrantes, como robos y crimenes,
en casos de violencia intrafamiliar en
desarrollo, en accidentes de trdnsito gra-
ves, alteraciones graves del orden publi-

co, por ejemplo.

Los datos entregados por la policfa a
este medio van de 2019 al afio recién pa-
sado, y la proporcién es muy similar to-
dos los afios. Solo en 2021 fueron un po-
co inferiores al 70%, alcanzando el 67%,
y tinicamente se elevaron dos afios des-
pués, en 2023, cuando se empinaron
por sobre el 74%.

W Registro de llamados inoficiosos

Dicharealidad también es recogida en
el proyecto que busca establecer un ni-
mero tnico, pues entre las propuestas
que contempla se encuentra la creacién
de un Registro Nacional de Llamados
Inoficiosos, que estaria a cargo del Mi-
nisterio de Seguridad.

Dicha instancia contemplarfa una
“base de datos unificada, actualizada y
centralizada de los niimeros de origen,
identificadores de dispositivos u otros
medios de comunicacién a través de
los cuales se efectian llamadas a las
instituciones de respuesta para repor-
tar hechos que no constituyan un inci-
dente con el fin de mal utilizar los ser-
vicios de las instituciones de respues-
ta”. Esto dltimo dard lugar a enfrentar
cargos penales.

Asf, se establece que todas las institu-
ciones que formarfan parte del sistema
deberdn entregar datos habitualmente
para nutrir dicho registro.

(MAURICIO QUEZADA



