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EDITORIAL

Violencia en centros de salud

uando un paciente
c acude a un Centro

de Salud Familiar, lo
hace en busca de alivio a
sus enfermedades y sus
dolores. Sin embargo, son
varios los centros de salud
donde los funcionarios
han sido agredidos por pa-
cientes o los familiares de
estos, que requieren aten-
cion inmediata, especial-
mente de noche, en luga-
res que se encuentran co-
lapsados.

Trabajar en este am-
biente de violencia ya no
es una situacion aislada y
por lo mismo preocupa a
los gremios que represen-
tan a los trabajadores de la
salud primaria. Asi, loque
deberia ser un refugio de
salud se ha transformado,
para muchos trabajadores,
en un lugar de angustia co-
tidiana.

El fenémeno noes nue-
vo, pero si ha escalado de
manera alarmante. Orga-
nizaciones gremiales co-
mo el Colegio Médico de
Chile y la Asociacién Na-
cional de Funcionarios de
Salud (Fenats) han docu-

mentado un aumento sos-
tenido de incidentes vio-
lentos en la atencion pri-
maria.

Las causas son multi-
ples y no admiten una sola
lectura. La frustracion acu-
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mulada ante largas listas
de espera, la percepcion de
un trato deshumanizado,
el consumo de alcohol y
drogas, y la precariedad so-
cial acttian como detonan-
te. Pero ninguna de estas
circunstancias justifica
que un profesional de la
salud deba soportar gol-
pes, escupitajos 0 amena-

zas de muerte por hacer su
trabajo. La violencia, en
cualquiera de sus formas,
es un fracaso colectivo que
no puede normalizarse ni
relativizarse.

Chile ha construido
con décadas de trabajo co-
munitario, una red de
atencién primaria que es
la columna vertebral del
sistema de salud prblico.
Permitir que esa red se de-
teriore desde adentro por
la violencia, el agotamien-
to y la desproteccion de
sus trabajadores seria un
error de consecuencias
irreparables.

El momento de actuar
con decision politica y ciu-
dadana es ahora, antes de
que mas funcionarios pa-
guen con su integridad y
su salud mental el precio
de una omision colectiva
que ya ha durado demasia-
do tiempo.

Es urgente que se to-
men medidas adicionales,
pese a que la asignacion de
recursos adicionales por
estos dias pareciera ser so-
lo un sueno. Hay que ha-
cer los esfuerzos.




