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Impulsan internacionalizacion de oferta
turistica de 23 tour operadores de la zona

miaariva. Cuenta con financiamiento de Fomento Los Rios de Corfo. Apuesta a cerrar brechas
comerciales y posicionar los atractivos regionales en mercados extranjeros de alto valor.

onelobjetivo de posicio-
c nar los atractivos de la

zona en mercados glo-
bales, se realizo en Valdivia el
seminario “Internacionaliza-
cion de la Oferta Turistica de
la Region de Los Rios”, evento
que marcé el punto de partida
de un ambicioso proyecto
que se extendera por doce
meses, y que busca fortalecer
la competitividad de 23 tour
operadores locales a través de
la capacitacion y el cierre de
brechas comerciales.

Lainiciativa, denominada
Programa de Difusion Tecnolé-
gica (PDT) “Mejoramiento de
las estrategias de disefio, co-
mercializacion y validacion de
oferta turistica de la region de
Los Rios para suinternaciona-
lizacion”, es ejecutada por Ase-
sus Consultores y cuenta con el
respaldo del Comité de Desa-
rrollo Productivo Fomento
Los Rios de Corfo.

Braulio Murillo, gerente de
Asesus Consultores, explico
que les permitird hacer un diag-
néstico de la situacion actual
de cada beneficiario en dimen-
siones clave, como la comer-
cializacion; la ejecucion de ta-
lleres de capacitacién que per-
mitirdn adoptar estrategias
avanzadas de disefio de expe-
riencia y desarrollo comercial,
y finalmente la articulacion de
un trabajo conjunto entre los
actores clave del sector, para
asi profesionalizar la oferta pa-
ra el mercado internacional.

“El objetivo final de este pro-
grama es que la region se pueda
vender de mejor manera, tanto
nacional como internacional-
mente”, coment6 Murillo.

El seminario, realizado en
las dependencias de Inacap
Valdivia, conté con la participa-
cién de destacadas personali-
dades, entre ellas Carla Pare-
des, subdirectora de Innova-
cion y Emprendimiento de Fo-
mento Los Rios; Juan Pablo Lei-
va, director regional de Serna-
tur y Francisco Wittwer, vice-

rrector de sede de Inacap.

En ese sentido, Carla Paredes
valord el aporte que este progra-
ma brindaré al desarrollo regio-
nal. “Creemos que este programa
aportard sindudaal desarrollotu-
ristico de la Region de Los Rios,
fortaleciendo la competitividad
de nuestra ofertamediante lain-
corporacion de herramientas in-
novadoras y el disefio de expe-
riencias de alto valor. Desde Fo-
mento Los Rios de Corfo, esta-
mos impulsando la profesiona-
lizacion del sector, conectando
alos tour operadores con mer-
cadosinternacionalesy promo-
viendo una mirada estratégica
que integra sostenibilidad,
digitalizacion y nuevos mode-
los de comercializacién, para
finalmente lograr posicionar
a Los Rios como un destino
atractivo y competitivo a nivel
mundial”, indicé.

En tanto, Juan Pablo Leiva
explico que “este proyecto es una
consecuencia de una cadena de
acciones que hemos realizadn
con el sector comerciz
afio pasado y con el apoyo del
Gobiemo Regional, hemos abor-

meses se extendera lain-
tervencion de la consultora
con los 23 tour operadores
de la region de Los Rios.

dado distintas actividades, que
permitieron que empresarios
participen en ferias, en capacita-
ciones, pero eranecesario seguir
profundizando en el tema, sien-
do necesario potenciar el creci-
miento, lainversion y el empleo,
yeste sector, el de lostouropera-
dores, necesitaba un apoyo es-
pecial”, sostuvo la autoridad.

LA SEDE VALDIVIA DE INACAP FUE EL ESCENARIO ESCOGIDO F‘ARA REALIZAR EL SEMINARIO QUE DIO INICIO A LA GESTION DE LA INICIATIVA REGIONAL.
COMUNICACIONES SERNATUR LOS RIOS.

EL SEMINARIO

La jornada técnica abordo6 te-
mas de vanguardia a través de
tres exposiciones magistrales:
Tendencias Globales y Tecno-
logia dictada por Andrés Diaz
(Country Manager de Adven-
ture Travel Trade Association
- ATTA), quien analizo el im-
pacto de la inteligencia artifi-
cial y la sostenibilidad en el
turismo competitivo.

“En ATTA estamos convenci-
dosquelaregionde Los Riostiene
todoel potencial parael desarrollo
de turismo pensandoen el merca-
dointernacional. Particularmente
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nos interesaba mucho conectar
con jovenes, sabiamos que en el se-
minario habriamuchos estudian-
tes del rubro, porque son ellos
los que tendran la responsabili-
dadde desarrollar esta ofertaen
el futuro cercano”, indic6.

Respecto de las potenciali-
dades del territorio, Diaz agre-
g6 que “hay materia prima in-
creible, ademas de la calidad
humana. Solo falta compren-
sion de como funciona el mer-
cado internacional, pero tie-
nenlo necesario paraentrar en
este competitivo mercado que
esel del turismo aventura”.

Cabe consignar que ATTA es
considerada una de las organi-
zaciones globales mas impor-
tantes de la industria del turis-
mo de aventura. Funciona co-
mo una red mundial que agru-
paa tour operadores, oficinas
de turismo, agentes de viajes y
especialistas en sostenibilidad
de todo el mundo.

Tras Diaz, fue el turno de Vic-
tor Palma, sociode Identidad Lo-
cal, quien expuso sobre como
aprovechar laidentidad de la re-
gion de Los Rios y sus particula-
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Este proyecto es

una consecuencia de
una cadena de accio-
nes que hemos reali-
zado con el sector co-
mercial para poten-
ciar el crecimiento,
lainversion y el em-
pleo, y este sector, el
de los tour operado-
res, necesita

apoyo especial...”

Juan Pablo Leiva
Director Sernatur Los Rios.

ridades, para transformarlas en
experiencias de clase mundial.
“Este seminario que da inicio al
proyecto fue muy importante,
porque permiti6 que los tour
operadores unificaran miradas
desde el origen, desde la re-
gion, para que puedan traba-
jar de manera asociativa y co-
laborativa, y con eso poder in-
ternacionalizar una oferta Gni-
ca que tiene la region, para po-
derla dar a conocer tanto a los
turistas nacionales, como inter-
nacionales”, completo.
Finalmente, Magdalena Leon-
vendagar (fundadoradelaconsul
toraOpimo Sur) detall6 las opor-
tunidades que tiene lazona para
potenciar el turismo regional co-
nectando el territorio con la de-
manda actual. “Siento que este
proyecto venia faltando hace
tiempo. Desde el afio pasado ve-
niamos conversando conSema-
tur y otros actores, sobre que los
recursos se iban aotro tipo de ca-
pacitaciones, pero faltaba algo
especifico para tour operado-
res. Hoy, tal como dije en la
charla, la gran brecha es la co-
mercializacion. Entonces es fun-
damental que estos tour opera-
dores estén capacitados, para
que tengamos 23 embajadores
delaregion, que se puedan co-
nectar con mercados nacionales
einternacionales”, sefial6. %



