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NEGLIGENCIAS MEDICAS:

La historia que llevo a una
madre coquimbana a educar
sobre los derechos de pacientes

Por: Valentina Echeverria O.

Tamara Hormazabal nunca pen-
s6 que terminaria convirtiéndose en
activista por los derechos de los pa-
cientes. Pero la historia de su hijo
Andrew, un joven futbolista coguimba-
no que perdi¢ la audicion y quedo con
invalidez tras una serie de diagnosti-
COS errdgneos y complicaciones me-
dicas, cambié por completo su vida.

Desde entonces, asegura haber
conocido cientos de familias enfren-
tando situaciones similares y hoy,
como representante legal de la Cor-
poracion de Derechos del Paciente
Regional, busca visibilizar las negli-
gencias médicas, educar sobre las
leyes que protegen a pacientes y cui-
dadores, y acompaiiar a quienes mu-
chas veces «callan por miedo»

Todo comenzd cuando Andrew —
- quien llego a ser seleccionado na-
cional de futbol inclusivo —-, empezd
con problemas al oido. Segtn relata
su madre, inicialmente le diagnosti-
caron otitis y posteriormente un tim-
pano perforado, aunque con el tiem-
po descubrieron que en realidad pa-
decia colesteatomas, tumores benig-
nos pero invasivos. «Perdio la audi-

Hoy Tamara Hormazabal
acompana a otras fami-
lias y busca informar
sobre leyes y beneficios
que muchas veces usua-
rios y cuidadores desco-
hocen, pero que son
indispensables a la hora
de ser atendidos en un
centro de salud.

alLa Serena y rehabilitacion. Elya no
tiene unavida. Lleva afios encerrado
enlacasa a pesar de que era un nifio
muy sano y deportista, solamente
sale a todo esto y hay muchas per-
sonas que estan en el estado por una
negligencia».

Con el paso del tiempo, la diri-
genta comenzo a recibir mensajes de
otras personas que atraviesan situa-
ciones similares. Através de TikToky
redes de apoyo, asegura haber toma-
do contacto con familias de distintas
regiones del pais que denuncian ne-
gligencias, listas de espera y falta de
especialistas. «Hay mucha gente que
tiene miedo de hablar porque creen
que después no los van a atender o
los van a tratar mal», sefialo.

Pese al desgaste, Tamara ase-
gura que seguira impulsando redes de
apoyo y promoviendo gque mas perso-
nas conozcan sus derechos dentro
del sistema de salud.

cion total y en la tercera operacion La gente ya
tuvo una bacteria intrahospitalaria», esta cansa-
conto Tamara, agregando que actual- da, pero si

mente su hijo sufre vértigo severo y
necesita apoyo para movilizarse, lo
que no habria pasado con un diagnds-
tico oportuno.

dia por la Ley de Derechos del Pa-

los $30 millones. Mientras tanto, dice

seguimos callando, esto va
a seguir pasando, los
invito a que todos sepa-

La madre cuidadora explicé que, ciente. No era un favor ni una com- que la situacion economica y emo- mos nuestros derechos,
tras las intervenciones, inicio un pro- pensacion:, afirmo. cional ha sido compleja, especialmen- sepamos que exigir, que
ceso de mediacion con el Hospital de Actualmente, Andrew contindia en te considerando que ambos viven con estudien la Ley 20.584

La Serena. Sin embargo, asegura que
las soluciones ofrecidas no respon-
dian realmente al dafio provocado.
Segun indicd, en un momento se le
planted la entrega de audifonos, aun-
que sostuvo que «eso le correspon-

rehabilitacion y necesita tratamientos
especializados para intentar recupe-
rar parte de su autonomia. Tamara
comentd que una de las alternativas
médicas que podria ayudarlo seria un
implante coclear, cuyo costo supera

invalidez y dependen de constantes
traslados a controles y terapias

«No podemos tomar micro por-
que mi hijo se marea muy facil por su
vértigo, por eso toda la plata se nos
va en viajes de uber desde Coquimbo

que regula los derechos y
deberes de las personas
en relacion con su aten-
cién de salud>.



