
Más allá del conocimiento técnico, habilidades como la empatía, la
adaptabilidad, el liderazgo y la comunicación efectiva se posicionan
como factores clave para el éxito de los equipos y las
organizaciones.
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L
a automatización, la

inteligencia artificial y la
transformación digital

están redefiniendo las
competencias que las
organizaciones consideran
estratégicas para enfrentar los
desafíos del futuro laboral. Así
lo plantea Daniela Marihuan,
experta en capacitación, quien
sostiene que el avance
tecnológico ha reforzado la
necesidad de potenciar
aquellas capacidades que
siguen siendo profundamente
humanas. Esto porque, aunque
muchas tareas técnicas pueden
automatizarse o fortalecerse
mediante herramientas de
inteligencia artificial (IA),
existen competencias que
continúan siendo
irremplazables.

“Capacidades como el
pensamiento crítico, el
pensamiento estratégico, la
comunicación efectiva, la
adaptabilidad, la resolución de
problemas, el trabajo en
equipo, la empatía, la ética, el
liderazgo y la responsabilidad
social siguen siendo
fundamentales, ya que implican
juicio, criterio, sensibilidad
humana y comprensión del
contexto”, señala.

En ese escenario, las áreas
de Recursos Humanos
(RR.HH.) han comenzado a
priorizar perfiles capaces de
desenvolverse en entornos
cambiantes, colaborar
efectivamente y gestionar
escenarios de incertidumbre.
Según la encargada de
proyectos de Sygnus
Capacitación, este cambio
refleja una transformación

emocional, respeto y
comunicación efectiva, no solo
se ve afectado el bienestar de
las personas, sino también el
funcionamiento completo de la
organización”, sostiene.

ACTUALIZACIÓN CONSTANTE

Otro aspecto que hoy cobra
especial relevancia es la
capacidad de adaptación y
aprendizaje continuo. Frente a
contextos laborales dinámicos
y tecnologías que evolucionan
rápidamente, Daniela Marihuan
afirma que las organizaciones
buscan colaboradores capaces
de ajustarse a nuevos desafíos
y mantenerse en constante
desarrollo.

“Ya no basta con tener
conocimientos técnicos
estáticos. En la actualidad no
solo se valora lo que una
persona sabe, sino también su
disposición para seguir
aprendiendo, ajustarse al
cambio y evolucionar junto con
las necesidades del entorno.
De ahí que las personas y
equipos que tienen mayor
capacidad de adaptarse,
aprender y enfrentar nuevos
desafíos suelen responder
mejor, mantenerse vigentes y
aportar más valor a las
organizaciones”, puntualiza.

profunda respecto de hace
algunos años.

“Antes se priorizaba más el
‘saber hacer’ desde lo técnico,
mientras que hoy también pesa
mucho cómo esa persona
piensa, se relaciona y enfrenta
los desafíos”, comenta.

Y es que, a criterio de la
especialista, en la actualidad
las organizaciones comprenden
que los conocimientos técnicos
pueden adquirirse mediante
capacitación o experiencia,
mientras que habilidades como
la empatía o la resiliencia
suelen ser innatas.

“Por eso, en un escenario
donde parte del conocimiento
técnico puede ser
automatizado o apoyado por la
tecnología, las habilidades
humanas se transforman en un
diferenciador estratégico, ya
que aportan un componente de
conexión humana que
difícilmente puede ser
replicado completamente por
una IA”, destaca.

Pero también sucede al
revés: Marihuan advierte que la
ausencia de estas habilidades
puede generar consecuencias
importantes dentro de las
organizaciones.

“Cuando no existen
habilidades como un liderazgo
saludable, inteligencia

TRANSFORMACIÓN LABORAL

En el marco del Día Internacional de los Recursos Humanos, las habilidades blandas aparecen como uno
de los principales activos estratégicos para las organizaciones, en un mundo donde la tecnología avanza

aceleradamente, pero el componente humano continúa siendo irremplazable.

Habilidades blandas: el diferencial del recurso
humano en la era de la inteligencia artificial

Daniela Marihuan, experta en
habilidades blandas y
encargada de proyectos de
Sygnus Capacitación.
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DÍA INTERNACIONAL DE
LOS RECURSOS HUMANOS

E
n el Estudio de
Compensaciones de
Mercado General “Altos

Ejecutivos y sus Equipos” de Clerc
& Carvajal, se observa que, en un
contexto donde las áreas de
tecnología y transformación digital
han adquirido un carácter
estratégico para las organizaciones,
persisten brechas en los niveles de
remuneración respecto de otras
funciones de apoyo. Estas
diferencias fluctúan entre el 5% y
el 16% por sobre el promedio de
otros cargos, siendo más acotadas
en posiciones gerenciales y más
amplias en niveles profesionales,
técnicos, operativos y
administrativos.

En cuanto a la estructura de la
compensación, la renta fija alcanza
en promedio un 87% de la renta
total en estos cargos, lo que
representa seis puntos
porcentuales por sobre lo
observado en otras áreas de la
empresa. En materia de beneficios,
las organizaciones no declaran, en
general, políticas diferenciadas
específicas para roles tecnológicos.

Las primeras versiones del
estudio, correspondientes a los
años 2018 y 2019, ya evidenciaban
una creciente demanda por
profesionales tecnológicos,
fenómeno que se intensificó
durante la pandemia. La menor
disponibilidad de estos perfiles
impulsó una presión al alza en las

remuneraciones; sin embargo,
desde 2023, se aprecia una
tendencia hacia la estabilización de
estas brechas. Con todo, más allá
del nivel salarial, las empresas
coinciden en que la contribución de
estos cargos supera ampliamente
su costo de contratación.

Respecto de la composición de
las dotaciones, se advierten
diferencias significativas por sector.
En sectores intensivos en
información y con posibilidad de
digitalizar los negocios, como
servicios y el rubro financiero, las

áreas tecnológicas representan
aproximadamente el 16% y el 11%
de la dotación total,
respectivamente. En contraste, en
sectores como retail, industrial y
consumo masivo, su participación
bordea en promedio el 3%,
reflejando un rol más orientado a
soporte. Asimismo, se constata
que la función tecnológica tiende a
crecer en proporción al tamaño de
la organización.

En términos de gestión de
talento, el 10% de las empresas
declara recurrir a la contratación
internacional —principalmente en
América Latina—, mientras que el
47% utiliza esquemas de
externalización para cubrir
necesidades en roles técnicos
especializados, como
ciberseguridad.

Desde Clerc & Carvajal afirman
que, al momento de evaluar
candidatos, las organizaciones
priorizan principalmente la
experiencia en el uso de software y
herramientas específicas, seguida
por la formación profesional. En
este contexto, contar con
información actualizada sobre la
valorización de estos cargos
altamente especializados permite a
las áreas de recursos humanos
anticipar riesgos de rotación y
ajustar oportunamente sus
estrategias de compensación,
tanto monetarias como no
monetarias.

GESTIÓN DEL TALENTO:

Perfiles tecnológicos
consolidan su valor estratégico
en las estructuras salariales

Un estudio de
Clerc & Carvajal
revela que estos
perfiles perciben
remuneraciones
superiores al
promedio y poseen
un peso cada vez
mayor en la
estructura
organizacional.

El equipo de Clerc & Carvajal desarrolla estudios de compensaciones, análisis salariales y
benchmarking organizacional que apoyan la toma de decisiones estratégicas en gestión de personas.
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