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Cartas al Director
ENVIAR A: editor@elpinguino.com

Señor Director:
La instrucción emitida por la Superintendencia 

de Salud a las Isapress, en el marco de la Alerta 
Sanitaria Oncológica decretada por el Ministerio 
de Salud, constituye una señal relevante para 
enfrentar una de las principales angustias de 
los pacientes con cáncer: las demoras adminis-
trativas. La medida obliga a las aseguradoras 
a gestionar sin retrasos las coberturas GES y 
CAEC, autorizar tratamientos sin exigir exá-
menes o consultas reiteradas y asegurar la 
entrega de medicamentos oncológicos en un 
máximo de 48 horas. Incluso, si aquello no 
ocurre, deberán reembolsar al paciente en un 
plazo de tres días.  

En oncología, el tiempo puede marcar dife-
rencias clínicas importantes. Retrasar el inicio 
de un tratamiento por trámites, validaciones 
internas o falta de información impacta direc-
tamente en la oportunidad terapéutica y en la 
calidad de vida de las personas. Por ello, re-
sulta especialmente relevante que se instruya 
también informar de manera proactiva el ac-
ceso a la CAEC en pacientes cuyo cáncer no 
esté cubierto por GES, ya que muchos desco-
nocen este beneficio hasta etapas avanzadas 
de la enfermedad. Otro aspecto positivo es 
exigir canales de orientación disponibles 24/7 
y reforzar la difusión de exámenes preventi-
vos. La prevención y el diagnóstico precoz 
siguen siendo herramientas fundamentales 
para disminuir mortalidad y costos asocia-
dos al cáncer.  

Sin embargo, el verdadero desafío será 
fiscalizar que estas medidas se cumplan efec-
tivamente. El acceso oportuno al tratamiento 
no puede depender de la capacidad de in-
sistencia del paciente ni de cuánto soporte 
administrativo tenga su familia. La atención 
oncológica requiere rapidez, continuidad y hu-
manidad, especialmente en momentos de alta 
vulnerabilidad.

Francisco Álvarez,
Académico Química y 

Farmacia U. Andrés Bello

Cáncer sin esperas

Cartas al Director
ENVIAR A: editor@elpinguino.com

Señor Director:
Cada vez más personas recurren a la IA para informarse antes de invertir, 

complementando su análisis del mercado. En un contexto donde los usuarios 
buscan mayor control sobre sus decisiones financieras, estas herramientas se 
han vuelto parte habitual del proceso de evaluación.

Pero también hay que poner límites claros. La rentabilidad no depende de 
respuestas rápidas ni de recomendaciones genéricas. Invertir bien exige con-
siderar variables personales como el riesgo que se está dispuesto a asumir, el 
plazo de inversión y el objetivo que se quiere cumplir. Y eso no se resuelve con 
una sola consulta a un chatbot.

Cada vez es más frecuente que los usuarios lleguen con información pre-
via obtenida a través de herramientas de IA. Esa tendencia seguirá creciendo. 
Por eso, el desafío no es frenar su uso, sino promover una relación más madu-
ra con esta tecnología: verla como una herramienta de apoyo, de aprendizaje y 
de análisis, no como un sustituto del criterio propio.

La IA puede mejorar la forma en que las personas invierten. Su mayor valor 
no está en reemplazar decisiones, sino en elevar la calidad con que se toman.

Vicente Rotman,
CTO de Zesty

IA para invertir mejor

Señor Director:
Un zamarreo puede durar apenas segundos. A veces no deja moretones, heridas 

ni señales visibles. Pero dentro del cuerpo de un niño pequeño puede desencadenar 
hemorragias cerebrales, inflamación, lesiones oculares y daños neurológicos perma-
nentes. Incluso la muerte.

Los lactantes son especialmente vulnerables. Su cabeza es proporcionalmente más 
grande, el cuello aún no tiene la fuerza suficiente y el cerebro se mueve con mayor faci-
lidad dentro del cráneo frente a movimientos bruscos. Por eso, una acción impulsiva de 
un adulto puede transformarse en una agresión con consecuencias irreversibles.

Todavía hay quienes minimizan estas conductas bajo frases como “perdí la pa-
ciencia” o “solo fue un zamarreo”. Pero la evidencia médica es clara. La violencia física 
no corrige, no educa y no mejora la conducta infantil. Al contrario, aumenta el ries-
go de problemas emocionales, dificultades conductuales y trastornos de salud mental 
a largo plazo.

Un niño que crece expuesto a violencia aprende que quienes deberían proteger-
lo también pueden dañarlo. Esa experiencia altera la sensación de seguridad, afecta el 
desarrollo emocional y mantiene activados los sistemas de estrés del organismo. Las 
consecuencias pueden acompañarlo durante años.

Criar es agotador. El llanto, las pataletas y la frustración forman parte del desa-
rrollo infantil. Sentirse sobrepasado puede ocurrir. Lo importante es entender que la 
violencia nunca es una respuesta aceptable. Pedir ayuda, detenerse a tiempo y recono-
cer la pérdida de control también son formas de proteger a un niño.

Dra. Francisca Salas, 
Directora Medicina UNAB

Zamarreo: El daño que no siempre se ve

Señor Director:
La discusión sobre la sostenibilidad de nuestro sistema de salud suele entramparse en la falsa premisa de que 

mejorar la calidad exige siempre un gasto fiscal inalcanzable. El caso del tratamiento para la insuficiencia renal 
crónica demuestra que, con la tecnología adecuada, ocurre lo contrario.

Según el Registro de la Sociedad Chilena de Nefrología, la supervivencia a cinco años de un paciente en he-
modiálisis convencional promedia apenas el 50%, un pronóstico inferior al de muchos tipos de cáncer cubiertos por 
el GES. Esta alarmante realidad se debe a que la técnica tradicional no logra depurar las toxinas más pesadas que 
dañan el sistema cardiovascular. Hoy, la evidencia internacional respalda la transición hacia la Hemodiafiltración 
de Alto Volumen (HvHDF). Un reciente metaanálisis en la revista The Lancet, reveló que esta terapia avanzada, 
en su dosis óptima, reduce el riesgo de mortalidad general en un 37% frente a la diálisis común.

Pero el beneficio no es sólo clínico, también es de eficiencia presupuestaria. El estudio de farmacoeconomía 
de la consultora Fractal (2025) demuestra que implementar la HvHDF disminuye la probabilidad de hospitaliza-
ción de un 81% a un 63%, evitando 1,93 días camas anuales por paciente.

Si priorizamos al 12% de los pacientes más complejos de la red pública - cerca de 3.100 personas-, el sistema 
liberaría 6.091 días cama al año. Al evitar derivaciones forzadas al sector privado por Ley de Urgencia, el Estado 
obtendría un costo de oportunidad evitado de $5.533 millones de pesos anuales.

Codificar la HvHDF en Fonasa no es un lujo; es una decisión fiscalmente responsable, altamente costo-efec-
tiva y éticamente urgente para detener muertes evitables en Chile.

Dr. Cristian Pedreros, 
Nefrólogo del Hospital Las Higueras de Talcahuano

¿Gasto o inversión? El millonario error de postergar tecnología en salud

Señor Director:
Hace dos décadas, hablar de inclusión en educación superior parecía una idea lejana en Chile. Las alterna-

tivas para jóvenes con discapacidad intelectual eran escasas y, en muchos casos, segregadas. Sin embargo, la 
Universidad Andrés Bello decidió romper esa lógica y apostar por una iniciativa pionera, y es el Diploma en 
Habilidades Laborales (DHL), un programa que hoy demuestra que la inclusión universitaria sí es posible cuan-
do existe convicción y compromiso real.

Lo que comenzó en 2006 como un proyecto sin antecedentes a nivel nacional, impulsado por familias que 
buscaban oportunidades reales para sus hijos, hoy se ha convertido en un modelo reconocido dentro y fuera del 
país. No por nada, incluso desde el extranjero han solicitado la posibilidad de incorporar estudiantes al progra-
ma, reflejando el impacto y prestigio que ha alcanzado esta experiencia educativa pionera en Latinoamérica.

El Diploma en Habilidades Laborales no solo abrió las puertas de la universidad a jóvenes con discapaci-
dad intelectual y del desarrollo, sino que también transformó la cultura universitaria. Durante estos 20 años, 
cerca de mil estudiantes han pasado por sus aulas y más del 50% de sus egresados hoy se encuentra inserto 
en el mundo laboral, superando incluso las cifras nacionales de inclusión laboral para personas con discapaci-
dad intelectual.

El programa entrega mucho más que formación académica. Fortalece autonomía, habilidades sociales, co-
municación y herramientas concretas para desenvolverse en el mundo laboral. Sus estudiantes se forman en 
áreas como apoyo administrativo, educación parvularia, producción gastronómica, función veterinaria, educa-
ción deportiva, viveros y jardines, demostrando que las capacidades existen cuando las oportunidades también 
están presentes.

Sin embargo, el desafío continúa. Aún persisten barreras culturales que infantilizan a las personas con dis-
capacidad o cuestionan sus capacidades. Por eso, el trabajo con familias, empresas y comunidades educativas 
sigue siendo fundamental para avanzar hacia una inclusión plena y sostenible.

La experiencia del Diploma en Habilidades Laborales nos recuerda que las universidades no solo deben 
transmitir conocimientos, sino también construir sociedades más justas y humanas. Porque la inclusión no pue-
de ser un discurso; debe transformarse en acciones concretas, oportunidades reales y espacios donde todas las 
personas puedan desarrollar su proyecto de vida con dignidad y autonomía.

María Florencia Iriarte,
Directora Nacional del Diploma en Habilidades Laborales

Universidad Andrés Bello

La inclusión universitaria si existe 

Alerta oncológica: un alivio 
para muchas familias

“Una medida que transforma la incertidumbre 
en oportunidad”.

La reciente alerta oncológica 
emitida por las autoridades 
de salud representa un paso 
decisivo en la lucha contra el 
cáncer y un respiro para miles 
de familias que conviven con 
esta enfermedad. La medida 
busca acelerar diagnósticos, 
garantizar acceso oportuno a 
tratamientos y fortalecer la red 
de apoyo médico, reduciendo 
las brechas que históricamen-
te han dificultado la atención 
integral de los pacientes.
Este anuncio no solo implica 
un avance en términos clínicos, 
sino también un alivio emo-
cional para quienes enfrentan 
la incertidumbre de un diag-
nóstico tardío. La posibilidad 
de contar con protocolos más 
ágiles y recursos destinados 
específicamente a la atención 
oncológica abre una ventana 
de esperanza en un escenario 
que suele estar marcado por 
la angustia y la espera.

Las familias, que muchas 
veces cargan con el peso 
económico y psicológico de 
la enfermedad, encuentran 
en esta alerta un respaldo 
institucional que reconoce la 
urgencia de sus necesidades. 
Se trata de un gesto que, más 
allá de lo técnico, transmite 
un mensaje de humanidad y 
compromiso social: el cáncer 
no puede esperar, y la res-
puesta del sistema de salud 
tampoco.
La implementación de esta 
alerta será un desafío que 
exigirá coordinación, inver-
sión y voluntad política. Sin 
embargo, su sola existencia 
ya marca un cambio de pa-
radigma: la salud oncológica 
pasa a ser prioridad nacional, 
y con ello se abre la posibilidad 
de transformar la experiencia 
de miles de pacientes en un 
camino más digno, acompa-
ñado y esperanzador.
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