
Isak Andic en 2011. 

C
on foco en los desafíos
operativos que enfrenta
actualmente el sector

asegurador, el DemoDay de
este primer semestre de 2026
de InsurteChile A.G. puso en el
centro de la conversación el
avance de tecnologías
destinadas a agilizar tareas,
fortalecer trazabilidad y
aumentar capacidad de gestión
dentro de las compañías y
empresas de corretaje. La
jornada reunió, en Santiago, a
actores del ecosistema
insurtech y a ejecutivos ligados
a seguros, servicios financieros
y salud, en un escenario
marcado por crecientes
exigencias de productividad y
tiempos de respuesta cada vez
más acotados. 

El encuentro, titulado
“Automatización y eficiencia
operativa en seguros”, reunió a
Asociados de InsurteChile A.G.
provenientes del país y de otros
mercados latinoamericanos,
como Argentina, Brasil y Perú,
varios de los cuales viajaron
especialmente para presentar
sus soluciones tecnológicas. La
convocatoria reflejó el creciente
interés de la industria por
incorporar herramientas
capaces de responder a
problemáticas históricamente
complejas y altamente
administrativas. 

A lo largo del evento, se
exhibieron soluciones aplicadas
a eficiencia en emisión de
pólizas, administración de
carteras para corredores de
seguros, recaudación
recurrente y conciliación de
pagos, prevención de fraude y
UX (User Experience) en
beneficios de salud. Las
presentaciones estuvieron
orientadas a mostrar
aplicaciones concretas y casos
reales, permitiendo observar
cómo distintas empresas están
abordando temas asociados a
productividad, escalabilidad

encuentros busca generar
espacios de colaboración e
intercambio entre compañías,
startups y actores del rubro,
acercando soluciones aplicadas
a la actualidad del ecosistema.
Hoy, la operación aseguradora
enfrenta mayores niveles de
complejidad y consumidores
cada vez más digitales,
impulsando a las empresas a
incorporar tecnologías que
fortalezcan eficiencia,
competitividad y capacidad de
adaptación frente a las nuevas
exigencias del mercado. 

experiencias de atención mucho
más ágiles y personalizadas
mediante asistentes virtuales y
modelos predictivos. Al mismo
tiempo, el uso de datos en
tiempo real permitirá construir
seguros más dinámicos,
preventivos y ajustados al
riesgo efectivo de cada usuario,
impulsando una transición
desde un modelo tradicional y
reactivo hacia uno basado en
prevención, automatización y
gestión continua del riesgo. 

Desde InsurteChile A.G.
destacaron que este tipo de

visiones sobre los desafíos que
enfrenta actualmente el sector. 

La actividad reunió a cerca de
200 participantes, provenientes
de compañías de seguros
(34%), corredora de seguros
(14%) y actores de otras
industrias (28%), consolidando
el DemoDay 2026 como una
instancia orientada a conectar
innovación aplicada con
necesidades concretas de la
operación aseguradora. La
diversidad de participantes
también evidenció cómo la
transformación tecnológica dejó
de ser una conversación
exclusiva de áreas digitales para
pasar a ocupar un rol
estratégico dentro del negocio. 

En el marco del encuentro,
Rodrigo Labbé, presidente de
InsurteChile A.G., abordó el
progreso que ha tenido el
vínculo entre insurtech y
empresas tradicionales: “En los
últimos años, la relación entre
insurtech y aseguradoras
evolucionó desde una mirada
reticente hacia un modelo de
colaboración genuino. Hoy, las
compañías valoran el aporte de
estas startups en innovación,
eficiencia y experiencia de
cliente, integrándolas cada vez
más en sus operaciones. Este
trabajo conjunto está
impulsando un ecosistema más
dinámico, con soluciones más
accesibles y adaptadas a las
nuevas necesidades de los
usuarios”. 

Respecto de los próximos
desafíos y oportunidades,
Labbé señala que uno de los
principales retos para la
industria aseguradora sigue
siendo la velocidad de adopción
tecnológica. A diferencia de
otros sectores, el negocio
asegurador opera sobre
estructuras altamente
reguladas, procesos complejos
y ciclos de validación extensos,
lo que naturalmente ralentiza la
incorporación de innovación. Sin

embargo, el escenario es
favorable: el avance regulatorio
y el desarrollo de tecnologías
como inteligencia artificial,
analítica avanzada de datos e
Internet de las Cosas (IoT) están
acelerando la transformación
del sector y empujando a la
industria hacia modelos más
digitales, eficientes y centrados
en las personas. En particular,
estas tecnologías permitirán
automatizar procesos, mejorar
la detección de fraudes,
optimizar la suscripción de
riesgos y desarrollar

operativa y experiencia de
cliente mediante tecnologías
aplicadas al negocio asegurador. 

Uno de los aspectos que
marcaron esta edición fue su
formato dinámico. Cada
empresa participante realizó un
pitch de dos minutos para
presentar su propuesta frente a
los asistentes y posteriormente
continuó las conversaciones en
modalidad feria, formato que
facilitó una interacción más
directa entre ejecutivos,
compañías y proveedores
tecnológicos. La instancia
permitió profundizar en
soluciones específicas, conocer
experiencias implementadas en
otros mercados e intercambiar

TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN SEGUROS:

El encuentro
reunió a

Asociados de
InsurteChile A.G.
y representantes
de compañías de

seguros,
corredoras y
empresas

vinculadas a
servicios

financieros y
salud, quienes

conocieron
soluciones

orientadas a
optimizar

procesos críticos
de la industria
aseguradora.

Automatización, IA y eficiencia operacional
marcaron el DemoDay 2026 de InsurteChile A.G.

El DemoDay reunió en Santiago a actores del ecosistema insurtech y a ejecutivos ligados a
seguros, servicios financieros y salud.
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Este tipo de encuentros busca generar espacios
de colaboración e intercambio entre compañías,
startups y actores del rubro.
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La actividad reunió a cerca de 200
participantes, provenientes de compañías de
seguros (34%), corredora de seguros (14%) y
actores de otras industrias (28%).
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golfista y expareja de Isak Andic durante sus últimos seis
años de vida— quien quiso que la investigación se centrara
en el primogénito del fundador de Mango. Esto, luego que
asegurara que Jonathan Andic —quien al momento de la
detención ocupaba el cargo de vicepresidente de la compa-
ñía, y también dirigía la línea de ropa masculina— tuviera
fuertes disputas con su padre
después de que este lo apartara
de la dirección de la empresa
unos años antes de su muerte.

A continuación, más detalles
sobre la historia que consigo llevó
a Barcelona Isak Andic luego de
emigrar de Turquía a fines de los
años 6 y de su hijo, el acusado
Jonathan Andic, quien ayer pagó
una fianza de más de un millón de
euros para ser liberado tras su
detención. 

Jonathan Andic, el hijo del fun-
dador de Mango que fue deteni-
do por la policía catalana. 

Muy mediática fue ayer la detención de Jonathan
Andic (45) en Barcelona, luego que los Mossos
d’Esquadra, la policía autonómica de Cataluña,

decidiera investigarlo por la muerte de su padre, Isak Andic
(1953-2024), el fundador de Mango. Cabe recordar que la
muerte fue el 14 de diciembre de 2024, cuando el empresa-
rio tenía 71 años, tras caer por un precipicio durante una
excursión que juntos realizaban en la montaña de Montse-
rrat, a unos 50 kilómetros al noroeste de Barcelona. 

Y es que en el marco de la investigación de esta tragedia,
la cual ha estado rodeada de incógnitas y testimonios con-
tradictorios por parte de Jonathan Andic —el mayor de los
tres hijos que el empresario tuvo con Neus Tarruella y el
único presente al momento de la presunta caída mortal—
levantaron sospechas de los investigadores a cargo del caso.

Si bien la fiscalía catalana había archivado provisional-
mente la causa en enero de 2025, fue Estefanía Knuth —la

Jonathan Andic, el hijo del fundador
de Mango investigado por el
presunto homicidio de su padre

J. T. A. 

Ayer fue detenido y luego liberado tras una fianza de un millón de euros: 

DE UN PRESTIGIOSO INTERNADO SUIZO A LA EMPRESA FAMILIAR

2. Fue en 2005 cuando Jonathan Andic —nacido el 23 de abril de 1981
en Barcelona— ingresó a la empresa de moda fundada por su padre en
1984. En su juventud se graduó del exclusivo internado suizo Collège Alpin
Beau Soleil —del cual han egresado figuras como el gran duque de Luxem-

burgo, Guillermo V—, y luego obtuvo una licenciatura en Comunicación
Audiovisual en Estados Unidos. Además, se especializó en Contabilidad y

Finanzas en el IESE Business School de Barcelona. Desde que ingresó a la
firma familiar, se involucró en la gestión de equipos, y también en aspec-

tos relativos a los procesos de creación, y los diseños. En 2007 pasó a
dirigir Mango Man con el objetivo de lanzarla internacionalmente e

incursionó en las áreas de comunicación, imagen e interiorismo. Pocos
meses antes de la muerte de su padre, se casó por el civil con Paula

Navarro, una influencer catalana que hasta hace dos días posteó en su
cuenta de Instagram (@paulanata) una imagen de ella. La celebración
religiosa fue pospuesta indefinidamente tras la muerte de Isak Andic,

quien además habría ordenado explícitamente que la pareja firmara un
acuerdo prenupcial para que las acciones de la multinacional de moda

no se vieran afectadas en un eventual divorcio. En septiembre de
2025 nació el primer hijo del matrimonio. 
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ISAK ANDIC Y LA FORMACIÓN DE UN IMPERIO

1. Nacido en Estambul, Turquía, en el seno de una familia judía sefardí,
Isak Andic Ermay emigró a Barcelona en 1969. Antes de transformarse en
un magnate de la industria de la moda —que lo posicionó como el hombre más
rico de Cataluña hasta su muerte, y su fortuna siempre lo hizo estar entre los
líderes de los empresarios de España—, inició sus labores en el ámbito textil
vendiendo camisas bordadas a mano en pequeños mercados de Barcelona. Al
obtener buenas ganancias, en 1984 abrió su primera tienda Mango en el Paseo
de la Gracia. La marca rápidamente se expandió por toda España, y en casi
una década ya había logrado inaugurar cerca de un centenar de locales, y dar
el salto hacia el extranjero. Hasta la fecha, la firma está presente con más
de dos mil tiendas en alrededor de 120 países del mundo (entre ellos Chile).

Al momento de su muerte, Isak
Andic ejercía de presidente no
ejecutivo de la compañía, y el 95%
de las acciones que tenía de la
firma pasaron a sus tres hijos,
Jonathan, Judith y Sarah, a quie-
nes tuvo con su primera señora,
Neus Raig Tarragó, con quien
estuvo casado por casi dos
décadas. El traspaso
accionario provocó
varios conflictos entre
los hermanos. 
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3. El año 2024 fue uno de
los últimos períodos en los

que Isak Andic pudo involu-
crarse activamente en la firma
antes de su muerte, y siempre

permanecía atento a las
pérdidas y ganancias econó-
micas de la marca. De hecho,

en marzo de 2025, en una
conferencia de prensa en la

que la multinacional de moda
anunció sus ganancias del

período anterior, la imagen de
Isak Andic fue exhibida en una

pantalla como forma de ho-
menaje (en la foto). A
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