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Atencién oncoldgica

@ La instruccion emitida por la Su-
perintendencia de Salud a las isa-
pres, en el marco de la Alerta Sanita-
ria Oncologica decretada por el Mi-
nisterio de Salud, constituye una se-
fial relevante para enfrentar una de
las principales angustias de los pa-
cientes con cancer: las demoras ad-
ministrativas. La medida obligaa las
aseguradoras a gestionar sin retra-
sos las coberturas GES y CAEC, auto-
rizar tratamientos sin exigir exame-
nes o consultas reiteradas y asegurar
la entrega de medicamentos oncolé-
gicos en un maximo de 48 horas. In-
cluso, si aquello no ocurre, deberan
reembolsar al paciente en un plazo
de tres dias.

En oncologia, el tiempo puede
marcar diferencias clinicas impor-
tantes. Retrasar el inicio de un trata-
miento por trimites, validaciones in-
ternas o falta de informacién impac-
ta directamente en la oportunidad
terapéutica y en la calidad de vida de

las personas. Por ello, resulta espe-
cialmente relevante que se instruya
también informar de manera proac-
tiva el acceso a la CAEC en pacientes
cuyo cancer no esté cubierto por
GES, ya que muchos desconocen es-
te beneficio hasta etapas avanzadas
de la enfermedad.

Otro aspecto positivo es exigir ca-
nales de orientacion disponibles 24/7
y reforzar la difusion de exdmenes
preventivos. La prevencion y el diag-
nostico precoz siguen siendo herra-
mientas fundamentales para dismi-
nuir mortalidad y costos asociados al
cancer.

Sin embargo, el verdadero desafio
serd fiscalizar que estas medidas se
cumplan efectivamente. El acceso
oportuno al tratamiento no puede de-
pender de la capacidad de insistencia
del paciente ni de cuanto soporte ad-
ministrativo tenga su familia. La aten-
cion oncologica requiere rapidez,
continuidad y humanidad, especial-
mente en momentos de alta vulnera-
bilidad.
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