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Pernoctaciones bajan en marzo
y gremios plantean estrategias
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A.MUNICIPALIDAD DE VALDIVIA

LOS RÍOS SE SITUÓ ENTRE LAS DIEZ REGIONES DEL PAÍS QUE EN MARZO PRESENTARON VARIACIONES NEGATIVAS EN DOCE MESES, SEGÚN ENCUESTA DEL INE.

TURISMO REGIONAL.

El INE dio a conocer los datos
que contiene la última
Encuesta Mensual de
Alojamiento Turístico que
compara marzo de 2026 con el
mismo mes del año anterior.
Desde el GORE informaron que
avanzan en la construcción del
Plan Regional de Desarrollo
Turístico.

María Alejandra Pino C.
mariaalejandra.pino@australvaldivia.cl

En un 6,1 por ciento
disminuyeron las per-
noctaciones de pasa-
jeros en estableci-

mientos de alojamiento turísti-

co en la región de Los Ríos, res-
pecto del mismo mes de 2025,
así lo dio a conocer la última
Encuesta Mensual de Aloja-
miento Turístico (EMAT) publi-
cada por el Instituto Nacional
de Estadísticas (INE).

De acuerdo con el informe,
las pernoctaciones se cifraron-

en marzo pasado- en 40 mil
686. Así, Los Ríos se situó entre

las diez regiones del país que
presentaron variaciones nega-

tivas en doce meses. Las otras

fueron: Atacama, Coquimbo,
Valparaíso, Metropolitana,
Maule, Biobío, La Araucanía,
Los Lagos y Aysén.

Fue la sexta región a nivel
nacional con mayor variación
negativa.

Las llegadas de pasajeros
registradas en establecimien-
tos de alojamiento turístico fue-

ron 22 mil 570, observándose
una disminución de 3,0 por
ciento en comparación con el
mismo mes del año anterior.

La EMAT también mostró
que la tasa de ocupación en ha-
bitaciones fue de 32,6 por cien-

to. Ésta presentó una disminu-

ción interanual de 0,38 puntos
porcentuales (pp).

El ingreso por habitación

disponible regional alcanzó los
22 mil 100 pesos. Esta cifra fue
mayor en 2,0 por ciento en
comparación con marzo de
2025.

A su vez, la tarifa promedio
mensual regional se cifró en 67
mil 708 pesos por habitación
vendida. De acuerdo con el in-
forme, aumentó en 3,2 por
ciento en doce meses.

VISIÓN DE GREMIOS
Respecto de estas cifras, desde
el Servicio Nacional de Turismo
(Sernatur) Los Ríos no se refirie-

ron, pese a que fueron consul-
tados; sin embargo, sí lo hicie-
ron desde algunos gremios. Así,
Walter Marcos, gerente de la Cá-

mara de Comercio, Industrias,
Turismo y Servicios, señaló que

la disminución en las pernocta-
ciones observada en marzo es
"un llamado de atención que
nos obliga a acelerar la estrate-

gia regional".
A su vez, la presidenta de la

Cámara de Turismo de Valdi-
via, Andrea Varas, expresó que
los datos que arrojó la Encues-

ta, "sin duda son una señal que
nos obliga a mirar el escenario
con atención. Hoy, el turismo
no está ajeno al contexto eco-
nómico nacional: el aumento
en el costo de vida, el alza de
los combustibles y la cautela en

el gasto de las familias afectan
directamente la movilidad y las
decisiones de viaje".

"Pero también creemos que
estas cifras representan un de-

safio para fortalecer el trabajo
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40.686pernoctaciones
se contabilizaron en marzo de 2026 en los establecimientos
de alojamiento turístico de la región de Los Ríos, según la últi-
ma encuesta mensual del INE.

32,6por ciento
fue la tasa de ocupación en habitaciones en marzo pasado en
la región de Los Ríos, una disminución interanual de 0,38
puntos porcentuales.

$3.600millones
es la inversión del GORE en el programa "Transferencia Serna-
tur Reactivar la Competitividad y Posicionamiento Turístico de
la Región de Los Ríos".

(viene de la página anterior)

colaborativo en torno al desa-
rrollo turístico de Valdivia",
agregó y, en esa línea, señaló
que el turismo no depende úni-
camente del alojamiento, sino
de cómo una ciudad completa
logra construir una experiencia

atractiva para quienes la visi-
tan. "Por eso, desde la Cámara

creemos que hoy más que nun-
ca se necesita articulación en-
tre sector público, privado, cul-

tura, comercio, gastronomía,
operadores turísticos, universi-

dades y organizaciones territo-

riales", expuso Varas.

EJES
Ante ese escenario, Walter Mar-

cos planteó que los desafíos ur-

gentes se dividen en dos hori-
zontes de trabajo sectorial. Uno

es a corto plazo, en donde -dijo-
la tarea está orientada a rom-
per la estacionalidad, creando
"un calendario robusto de
eventos, congresos y turismo
de negocios para atraer visitan-
tes fuera de la temporada alta
de verano". Asimismo, apuntó
a una promoción focalizada:
"diseñar campañas de marke-
ting digital agresivas junto a
Sernatur en mercados clave de
cercanía, incentivando escapa-

das de fin de semana largo"; y a
alianzas comerciales, a través

de las cuales se fomente paque-
tes integrados entre hoteles,

gastronomía y operadores loca-
les para ofrecer precios más
competitivos y atractivos.

A mediano plazo, en tanto,
Marcos señaló que hay mate-
rias que resolver, como infraes-

tructura y conectividad: mejo-
rar los accesos viales, señaliza-

ción turística y servicios bási-

cos en los destinos emergentes
de la zona; seguridad y formali-
dad, en donde -planteó- "es ne-

cesario coordinar mesas de tra-
bajo con las autoridades para
fiscalizar la oferta informal y ga-

rantizar un entorno seguro pa-
ra los viajeros"; y capacitación
del capital humano, a fin de ele-
var los estándares de servicio e

incorporar herramientas tec-
nológicas de digitalización en
las pequeñas y medianas em-
presas turísticas locales.

Además, destacó que en un
trabajo conjunto con la Corpora-
ción Regional de Desarrollo Pro-

ductivo y Sernatur, la Cámara es-

tará con un stand en EXPONOR,
"feria de la minería en la que por

primera vez habrá una región
mostrando su potencial turísti-

co, industrial, alimentos, bebi-

das y biotecnología", sostuvo.

El desafío principal
es consolidar una
oferta de invierno ca-
paz de transformar la
estacionalidad en
una oportunidad de
desarrollo. Valdivia
tiene atributos únicos
en invierno ... "

Andrea Varas
Presidenta Cámara de Turismo

Valdivia

La disminución del
6,1% en las pernocta-
ciones de marzo es
un llamado de aten-
ción que nos obliga a
acelerar la estrategia
regional ... "

Walter Marcos
Gerente Cámara de Comercio,

Industrias, Turismo y Servicios

En tanto, Andrea Varas enfa-

tizó en los desafíos ante la próxi-

ma temporada de invierno. Al
respecto, coincidió en meecina
prioridad consolidar
que sea capaz-precisó- "de trans-

formar la estacionalidad en una

oportunidad de desarrollo. Valdi-
via tiene atributos únicos en in-

vierno: su lluvia, su paisaje, la sel-

va valdiviana, los ríos, la gastro-

nomía y la vida cultural son parte

de una identidad muy potente".

Pero para que eso se traduz-

ca en resultados positivos-conti-

nuó- "necesitamos mayor coor-
dinación entre actores, progra-

mación de actividades, fortaleci-

miento de la oferta turística yuna

estrategia sólida, con un relato

común que permita darle conti-
nuidad al flujo de visitantes más
allá de la temporada estival".

Y, en ese contexto, Andrea
Varas informó que la Cámara es-

tá impulsando una visión de de-
sarrollo turístico más integrada

y sostenible para la comuna, y
que el foco es fortalecer la aso-

ciatividad y generar alianzas que

permitan -explicó- proyectar a
Valdivia como un destino con
identidad propia y atractivo du-
rante todo el año.

"Hemos estado trabajando
en vinculación con distintos ac-

tores del territorio para impul-

sar iniciativas ligadas a los hu-
medales, el patrimonio natural
y cultural, los eventos, la gastro-

nomía y la experiencia de ciu-
dad. Creemos que el turismo flo-
rece cuando existe una mirada

compartida de desarrollo y
cuando distintos sectores en-
tienden que el visitante no vive

experiencias aisladas, sino la
ciudad en su conjunto", indicó.

También, comentó que la
Cámara de Turismo de Valdivia

CTV

CAMARA DE
TURISMO

.

i
CÁMARA DE TURISMO VALDIVIA APUESTA POR VISIÓN DE DESARROLLO INTEGRADA.

mantiene abierta su oficina en
Chacabuco Nº025, a un costado
del Mercado Municipal, en don-
de entregan información turísti-

ca, folletería y mapas.

PLAN REGIONAL
La región de Los Ríos actual-
mente está avanzando en la
construcción de su Plan Regio-
nal de Desarrollo Turístico
(PRDT). Éste es un instrumento

estratégico impulsado por el Go-

bierno Regional y ejecutado por
la Corporación Regional de De-
sarrollo Productivo, en coordi-

nación y trabajo técnico con Ser-

natur Los Ríos. El objetivo es que

sea la principal hoja de ruta para

orientar el desarrollo turístico re-

gional hacia el año 2037, según
informaron desde el GORE.

En esta línea, destacaron
que uno de los principales hitos
del proceso ha sido la aproba-
ción del Marco Estratégico del
PRDT. Esta etapa -explicaron-
define la visión, misión, princi-

pios y ejes estratégicos que
orientarán las futuras acciones

e inversiones vinculadas al tu-
rismo en la región.

Al respecto, el gobernador
regional, Luis Cuvertino, deta-
lló que "el marco aprobado
proyecta a Los Ríos como un

destino sostenible, articulado e

innovador, relevando atributos

propios del territorio como su
patrimonio natural y cultural,
la identidad local, la multicultu-
ralidad y sus paisajes asociados

a ríos, lagos, bosques y costa".

Además, explicó que la pro-
puesta incorpora una mirada
integrada del territorio, articu-
lando comunas, destinos turís-

ticos y Zonas de Interés Turísti-

co (ZOIT), con énfasis -dijo- "en

la coordinación entre actores

públicos, privados, académi-
cos y comunitarios".

Entre sus principales ejes
estratégicos destacan la gestión

sostenible y fortalecimiento de

la gobernanza turística, la di-

versificación de la oferta regio-

nal, el mejoramiento de in-
fraestructura turística, la profe-

sionalización del sector y el for-

talecimiento de la promoción y
posicionamiento regional, pre-
cisaron desde el GORE.

El proceso de elaboración
de este instrumento se ha desa-

rrollado mediante una metodo-

logía participativa. Ha conside-
rado talleres comunales, reu-
niones técnicas, entrevistas y

espacios de validación con mu-
nicipios, gremios, servicios pú-
blicos, academia, emprende-
dores y comunidades vincula-
das al ecosistema turístico re-

gional. En total, participaron
más de 200 personas en distin-
tos territorios de la región, in-

cluyendo espacios asociados al
turismo mapuche. Este trabajo
ha contado con el acompaña-
miento permanente del Conse-

jo Regional de Turismo y de
una contraparte técnica inte-

grada por diversas institucio-
nes públicas ligadas al sector.

Además- según indicó Cu-
vertino- "se complementa con
la ejecución del programa
'Transferencia Sernatur Reacti-

var la Competitividad y Posicio-

namiento Turístico de la Re-
gión de Los Ríos', que es una
iniciativa financiada por el Go-
bierno Regional con una inver-
sión de 3 mil 600 millones de
pesos, orientada a fortalecer la
competitividad turística regio-

nal y posicionar los destinos de
la región en nichos de mercado

estratégicos. Actualmente, el
programa presenta un 47,03
por ciento de ejecución presu-

puestaria y un importante des-
pliegue territorial en las doce
comunas de la región".

Desde el GORE detallaron
que el programa ha permitido
apoyar actividades y eventos
que movilizaron a más de 190
mil asistentes, además de forta-
lecer la visibilidad del destino
regional mediante campañas
promocionales, participación
en ferias nacionales e interna-

cionales, desarrollo de catálo-

gos turísticos, instalación de se-

ñalización y tótems digitales,
junto con la distribución de más
de 30 mil mapas turísticos en
distintos puntos estratégicos.

Entre las iniciativas estraté-

gicas respaldadas por el pro-
grama destacan, entre otros,
eventos de alto impacto turísti-

co como Ironman 70.3 Valdi-
via, Torrencial by UTMB, Festi-
val Internacional de Cine Valdi-
via y Fluvial. 03

EL GORE AVANZA EN LA CONSTRUCCIÓN DEL PLAN REGIONAL DE DESARROLLO TURÍSTICO.
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