EL LLANQUIHUE

LLANQUIHUE « CHILOE « PALENA

Fecha: 20/05/2026 Audiencia: 18.600 Seccion:

Vpe: $409.027  Tirada: 6.200 Frecuencia: 0
Vpe pag: $876.800  Difusion: 6.200

Vpe portada: $876.800  Ocupacion: 46,65%

ACTUALIDAD

Exigen sanciones a buses rurales
por elevar pasajes sin previo aviso

EFECTO “BENCINAZ20”. Tras el alza de combustibles, usuarios oficiaron a Transportes y a la Contraloria. Denuncian
que los incrementos tarifarios en los recorridos debieron anunciarse a la comunidad con 30 dias de anticipacion

Sebastian Velasquez

cronica@diariollanquihue.cl

a Agrupacion de Usua-
L rios del Transporte Pa-
blico denuncié ante la
Seremi de Transportes y la
Contraloria Regional que las
empresas de buses interurba-
nos de Los Lagos aumentaron
sus tarifas sin previo aviso. Los
incrementos vulnerarian la
norma que exige notificaralos
pasajeros con 30 dias de antici-
pacién sobre cualquier varia-
cién en el valor de los pasajes.

El incremento de los pre-
cios delos combustibles, regis-
trado desde fines de marzo,
impacto las tarifas del trans-
porte publico, especialmente
en los buses que realizan reco-
rridos interurbanos y rurales
en la region. Las empresas de
transporte traspasaron estos
costos adicionales directamen-
te a los pasajeros, quienes en-
frentan alzas que, en algunos
casos, alcanzan los 3.000
pesos.

Ante esta situacion, la orga-
nizacion ciudadana acusé for-
malmente que laslineas de bu-
ses infringieron el marco regu-
latorio vigente al omitir los ca-
nales de informacion previa
obligatorios. Por este motivo,
solicitaron lainmediata inter-
vencion y fiscalizacion del Mi-
nisterio de Transportes y Tele-
comunicaciones.

RUDY MUNOZ / UNO NOTICIAS

AGRUPACION DE USUARIQS DEL TRANSPORTE PUBLICO SOLICITO UNA INVESTIGACION.

El presidente dela directiva
regional de la agrupacion, Jor-
diValenzuela, indic6 que diver-
sas comunas de Los Lagos se
han visto afectadas por esta

modificacion unilateral de los
precios. “Hay casos muy gra-
ves, como el de Achao a Castro,
el de Hornopirén a Puerto
Montt, que pasé de 7.000 a

10.000 pesos; y el de Puerto
Montt a Puerto Varas, que su-
bio de $1.600 a $1.900 y luego,
a los 40 dias, aumentod a
$2.2007, detallé el dirigente.

$3.000

fue el aumento maxi-
mo registradoenlos
pasajes (ruta Hornopirén-
Puerto Montt).

A juicio de Valenzuela, la
carterade Transportes deberia
cursar las multas correspon-
dientes a todas las empresas
que incurrieron en esta omi-
sién regulatoria.

MARCO NORMATIVO

La misiva ingresada por laenti-
dad se fundamenta en un pro-
nunciamiento emitido por la
Subsecretaria de Transportes a
través del oficio N°14.491 de es-
te afio.

Dicho dictamen establece
la obligacién de las empresas
de informar a la comunidad
con un mesde antelacién cual-
quier ajuste en el valor de los
pasajes.

“Dichoantecedente resulta
especialmente relevante consi-
derando que, tras las alzas de
combustibles registradas a fi-
nes de marzo del presente afio,
multiples servicios de trans-
porte publico interurbano y ru-
ral de la Region de Los Lagos
incrementaron sus tarifas”, se
nala el documentoentregadoa
las autoridades.

Conestaaccion, la Agrupa-

$2200

es el valor actual

del pasaje entre Puerto
Montt y Puerto Varas (subid
dos veces en 40 dias).

cion de Usuarios busca que la
Secretaria Regional Ministerial
determine con precision qué li-
neas cumplieron con el plazo
legal de notificacion. Asimis-
mo, el escrito solicita que, en
caso de comprobarse las faltas,
“se evalde el inicio de los co-
rrespondientes procedimien-
tos sancionatorios y demas me-
didas administrativas que pro-
cedan conforme a derecho”.

Finalmente, los represen-
tantes del transporte puiblico
exigieron que la autoridad re-
gional aclare cudles serdn los
mecanismos especificos de fis-
calizacion que implementardn
enla zona para perseguir y san-
cionar este tipo de incumpli-
mientos.

Este medio contacto al se-
remi de Transportes y Teleco-
municaciones de Los Lagos,
Rodrigo Béttger, para obtener
una declaracion respecto a la
denuncia formal y alas deman-
das delos usuarios. Sin embar-
£o, hasta el cierre de esta edi-
cion, la autoridad no respon-
di6 alos llamados nia losmen-
sajes enviados. (3



