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Cancer sin esperas

La instruccion emitida por la Superin-
tendencia de Salud a las ISAPREs, en el
marco de la Alerta Sanitaria Oncologi-
ca decretada por el Ministerio de Salud,
constituye una senal relevante para en-
frentar una de las principales angustias
de los pacientes con cancer: las demo-
ras administrativas. La medida obligaa
las aseguradoras a gestionar sin retra-
sos las coberturas GES y CAEC, autori-
zar tratamientos sin exigir eximenes o
consultas reiteradas y asegurar la en-
trega de medicamentos oncoldgicos en
un maximo de 48 horas. Incluso, si
aquello no ocurre, deberin reembolsar
al pacienteen un plazode tres dias.

En oncologia, el tiempo puede marcar

diferencias clinicas importantes. Retra-
sar el inicio de un tratamiento por tri-
mites, validaciones internas o falta de
informacion impacta directamente en
la oportunidad terapéutica y en la cali-
dad de vida de las personas. Por ello, re-
sulta especialmente relevante que se
instruya también informar de manera
proactiva el accesoa la CAECen pacien-
tes cuyo cancer no esté cubierto por
GES, ya que muchos desconocen este
beneficio hasta etapas avanzadas de la
enfermedad.

Otro aspecto positivo es exigir canales
de orientacion disponibles 24/7 y refor-
zar la difusion de exsiimenes preventi-
vos. La prevencion y el diagndstico pre-

coz siguen siendo herramientas funda-
mentales para disminuir mortalidad y
costos asociados al cancer.

Sin embargo, el verdadero desafio serd
fiscalizar que estas medidas se cum-
plan efectivamente. El acceso oportu-
no al tratamiento no puede depender
de la capacidad de insistencia del pa-
ciente ni de cudnto soporte administra-
tivo tenga su familia. La atencion onco-
logica requiere rapidez, continuidad y
humanidad, especialmente en mo-
mentos de alta vulnerabilidad.
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