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Fiscalización a las farmacias
Estamos entrando al invierno, una de las elección, que no apliquen cobros supe-

estaciones más complejas en términos riores a los informados o publicitados,

que indiquen el jefe de local, entre otros

aspectos.

de salud para la ciudadanía, de ahí la re-

levancia de que las farmacias respeten

estrictamente la ley, sean muy profesio-

nales y entreguen un servicio con están-

dares de calidad.

En caso de detectar incumplimientos,

el SERNAC podría denunciar a los lo-

cales ante la justicia, en cuya instancia medicamentos, por lo que cobra mayor re-

arriesgan multas de hasta 300 UTM, esto

es, casi 21 millones de pesos por cada

infracción.

Otro aspecto relevante a tener en con-

sideración por parte de las personas es

la existencia de tres tipos de medica-

mentos: originales o referentes; bioequi-

valente de marca y bioequivalentes
genéricos.

Muchas veces las personas preguntan

por un remedio bioequivalente y los de-

pendientes ofrecen el bioequivalente de

marca y no el bioequivalente genérico,

que en general es más económico, lo

que los obliga a gastar más dinero.

De hecho, estudios recientes del SER-

NAC han corroborado grandes diferen-

cias que existen entre los precios de los

levancia la práctica de cotizar antes de ad-

quirir un remedio. Recuerde que las farma-

cias tienen la obligación de entregar toda la

información a los consumidores respecto de

los medicamentos que disponen.

Por eso, al momento de comprar un medica-

mento, siempre cotice, compare, y al com-

prar, consulte al químico farmacéutico la dis-

ponibilidad de alternativas bioequivalentes.

Como SERNAC seguiremos monitoreando

este mercado, exigiendo a las farmacias

que entreguen información, así como que
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dispongan de los medicamentos bioequivalen-

tes, permitiendo a los consumidores ejercer su

derecho a elegir.

Lo que los niños chilenos ya saben y nosotros tardamos en escuchar
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2026 tiene algo que no es habitual en los

informes públicos. Antes de mostrar los da-

tos, le preguntó a los propios niños, niñas y

adolescentes cuáles derechos sentían me-

nos respetados. La respuesta que más se

repitió no fue la salud ni la educación ni la

seguridad. Fue el derecho a un medioam-
biente sano. El 36,2% lo mencionó entre
los tres derechos menos respetados en

Chile, por encima de todo lo demás.

Es un dato que merece más atención de la

que ha recibido, porque detrás de esa res-

puesta hay algo más que una preocupación

ambiental. Hay una generación que siente

que el mundo físico en que vive no está

bien, que sus barrios se contaminan, que el

entorno al que debería tener acceso le es

cada vez más ajeno o inseguro. El 31,7% se

siente inseguro caminando solo por las ca-

lles cercanas a su casa o colegio. Y el tiem-

po que pasan en la naturaleza, mientras

tanto, llega apenas a diez minutos al día.

Los demás números del informe tampoco
son más tranquilizadores. En solo cinco

años, la inactividad física infantil pasó de

48% a 70%. Uno de cada seis estudiantes

se sintió solo casi todos los días durante la

última semana. Un tercio siente que es un

fracaso o que no es bueno en nada. La sa-

tisfacción con el bienestar emocional cayó

sostenidamente entre 2016 y 2024. No son

cifras que describen una crisis puntual,

sino una tendencia que lleva años instalán-

dose en silencio.

El informe también documentó algo que

muchos en educación saben, pero pocas
veces se dice con esta claridad. El mode-

lo escolar chileno está cuestionado desde

adentro. El panel de expertas que participó

del diagnóstico identificó un sistema cen-

trado en aprendizajes formales sin apoyo

emocional real, sin espacios de encuentro

comunitario, con docentes que no siempre

tienen las herramientas para leer el contex-

to cultural de sus estudiantes y con familias

que participan poco del proceso educativo.

Casi uno de cada tres estudiantes tiene in-

asistencia grave.

Eso es lo que el informe muestra y hay
que mirarlo de frente, sin suavizarlo.

Pero hay otra lectura posible, que no

contradice la anterior sino que la comple-

ta. Si los propios niños y adolescentes son

capaces de nombrar con precisión lo que

les falta, también son capaces de recono-

cer lo que los nutre. Y lo que el diagnóstico

deja ver entre líneas es que los entornos

que combinan naturaleza, comunidad,
vínculo real y presencia adulta siguen

siendo profundamente significativos para

ellos, precisamente porque escasean.

Ahí es donde la sociedad civil, el mundo

privado y el Estado tienen algo concre-

to que hacer, no como gesto simbólico

sino como política sostenida y articulada.

Crear y proteger esos entornos. Inver-

tir en escuelas con espacios al aire libre.

Apoyar programas que devuelvan a los
niños el contacto con el mundo natural y

con otros. Entender que el bienestar de

la infancia no es un tema sectorial sino

una decisión que atraviesa presupues-

tos, diseño urbano, currículum y cultura
institucional.

El diagnóstico existe porque alguien deci-

dió escuchar. Lo que sigue depende de si

estamos dispuestos a responder.
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En este contexto, el SERNAC realizó un

proceso de fiscalización a las farmacias

a lo largo del país para verificar si infor-

man y cuentan con listas de precios o

aparatos electrónicos que permitan a las

personas conocer, de manera simple y

accesible, los valores y la disponibilidad

de los medicamentos antes de tomar la

decisión de compra.

Adicionalmente, el Servicio revisó que

las farmacias cumplan con otros dere-

chos, entre ellos, que respeten la libre
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