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Las empresas de cobranza ya
no estaran obligadas a utilizar los
prefijos 600 y 809 en sus llamados
telefonicos, luego de una modificacion
realizada por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones (Subtel) tras un
fallo de la Corte Suprema. La medida
deja sin efecto una regulacion
implementada en 2025 que buscaba
diferenciar las llamadas de cobranza
del resto de las comunicaciones
telefonicas, como parte de las acciones
contra el spam y las estafas, El cambio
fue oficializado en el Diario Oficial y
surgid después de que la Asociacion
Gremial de la Industria de Retail
Financiero presentara recursos
judiciales en contra de la normativa.

Desde ¢l sector argumentaron
que las llamadas de cobranza no
corresponden a publicidad ni llamadas
masivas no deseadas, sino a
comunicaciones dirigidas
especificamente a clientes con deudas
pendientes. La Corte Suprema acogio
dichos recursos y determiné que las
cobranzas extrajudiciales no pueden
ser consideradas “servicios
complementarios”, sefialando que se
trata simplemente de una
comunicacion telefonica entre
acreedor y deudor. Con esta

amatasGe cobranga voerdn  parece como
nimeros hormals ras fal de a cort Suprema

resolucion, las empresas podran
nuevamente efectuar llamados
desde nameros convencionales,
sin necesidad de identificarse
mediante prefijos especiales. La
decision ha generado
preocupacion entre
especialistas y consumidores,
quienes advierten que esto
podria dificultar nuevamente la
identificacion de llamadas
legitimas frente a posibles
fraudes telefonicos o intentos de
estafa. El debate ahora se centra
en como proteger a los usuarios
ante el aumento de engafios y
contactos insistentes via
telefonica.




