
740 locales en EE.UU., en com-
paración con las 627 en 2019.

Muchas de esas tiendas son
más pequeñas que el antiguo es-
tándar; el espacio de algunas lle-
ga a menos de la mitad de las de
antes. Y su despliegue y oferta
varían: una tienda en The Villa-
ges, una comunidad de jubilados
de Florida, ofrece más obras de
misterio y no ficción, mientras
que en el barrio de moda de
Georgetown en Washington,
D.C., hay más títulos traducidos
del coreano y el japonés.

“Sus tiendas más nuevas tie-
nen un mejor tamaño y reflejan

Entre los suscriptores se en-
cuentran JPMorgan Chase, UBS
Group, Goldman Sachs Group y
Morgan Stanley, según personas
al tanto del tema. Al menos algu-
nos banqueros están en las pri-
meras etapas de organizar reu-
niones con posibles inversionis-
tas para la esperada oferta, según
una de las personas. El fondo de
cobertura tiene como objetivo
una salida a bolsa de la librería en
Londres, dijeron algunas de las
fuentes.

Daunt es un bibliófilo y posee
una pequeña cadena de librerías
independientes con su nombre
en Inglaterra. Igualmente no es
para nada sentimental cuando se
trata de cambiar drásticamente el
statu quo en la venta de libros, por
ejemplo, está convencido de que
Barnes & Noble tiene que ofrecer
menos libros en total, pero más
títulos individuales.

Durante una entrevista recien-
te en su pequeña oficina en el se-
gundo piso de la tienda emble-
mática de Barnes & Noble en
Union Square en Manhattan,
Daunt manifestó que las editoria-

les consideran sus li-
bros como si fueran
sus hijos y le piden
que lleve más. Él no
las escucha.

“Yo soy el que di-
ce, ‘No, esa guagua
es fea’”, contó. 

Este es el capítulo
más reciente de una

empresa de libros cuyas raíces
modernas se remontan a 1971,
cuando Leonard Riggio compró
una sola tienda en Manhattan y la
transformó en la mayor cadena
de súper librerías del país. Luego
llegó Amazon.com, y en 2019
Barnes & Noble estaba en muy
malas condiciones. Elliott la com-
pró por US$ 475 millones en
efectivo como también la asun-
ción de la deuda.

Daunt, quien se enfrentó a mu-
chos de los mismos desafíos fi-
nancieros cuando se hizo cargo
de Waterstones en 2011, como la
disminución de las ventas, tenía
un manual para Barnes & Noble.
Eliminó una burocracia arraiga-
da, a los administradores de tien-
da se les asignaron mayores res-
ponsabilidades relacionadas con
la apariencia de sus tiendas, y se
organizó una remodelación de
aquellas más antiguas.

Como una empresa privada,
Barnes & Noble no informa sus
resultados financieros. Pero un
indicador útil es su cantidad de
tiendas. La librería está en vías de
abrir 60 nuevos locales este año,
o más de una por semana. A fines
de año, el minorista espera tener

James Daunt es implacable
cuando se trata de reducción de
costos. Algunos podrían decir
despiadado.

Despidió a 5 mil personas de la
nómina de Barnes & Noble cuan-
do una mayoría de tiendas cerró
en el primer año de la pandemia
de covid-19. Hace poco, hizo que
todo su personal corporativo
volviera a postular a su puesto de
trabajo, luego disminuyó el per-
sonal mediante la salida de algu-
nas docenas de empleados.

“No pido disculpas por tratar
de dirigir la oficina central en for-
ma tan eficiente y eficaz y reduci-
da como sea posible”, manifestó
Daunt, director ejecutivo de la
compañía desde 2019.

Daunt, un británico de 62
años, también se ha esforzado
por reducir los gastos de la cade-
na de librerías en otras formas.
Barnes & Noble realiza pedidos
más pequeños de nuevos libros,
incluso para títulos que las edito-
riales esperan que sean grandes
éxitos, y ha negociado tasas de
descuento más altas con estas.
Está abriendo nue-
vas tiendas a un rit-
mo casi récord, lo
que le permite dis-
tribuir sus costos fi-
jos —como los de
las bodegas— a tra-
vés de una huella
más grande.

Las ventas de li-
bros impresos en EE.UU. se es-
tancaron en 2025, según Circana
BookScan, la que hace un segui-
miento de los libros. Los lectores
cuentan con muchas alternativas
de entretenimiento que compi-
ten por atraer su atención, entre
ellas el streaming, los pódcasts y
las redes sociales. Sin embargo,
Barnes & Noble ha encontrado
una forma de adaptarse al duro
entorno de la venta de libros. Sus
partidarios son tan optimistas
con respecto a las perspectivas de
la cadena que ahora se están pre-
parando para una posible oferta
pública.

“Han cambiado el rumbo por
completo”, señaló Jonathan
Karp, exjefe ejecutivo de Simon
& Schuster y editor del nuevo se-
llo Simon Six.

El propietario de Barnes & No-
ble, el fondo de cobertura Elliott
Investment Management, se está
preparando para una oferta pú-
blica inicial que también incluiría
a Waterstones, con sede en Lon-
dres, la cadena de librerías más
grande del Reino Unido, y Paper
Source, con sede en Chicago, una
cadena de materiales de escrito-
rio.

perspectivas locales”, comentó
Steve Dennis, fundador de una
firma consultora de comercio mi-
norista con sede en Dallas y exe-
jecutivo sénior de Neiman Mar-
cus.

Los minoristas de la compe-
tencia se sintieron en un princi-
pio aliviados cuando vieron que
Barnes & Noble empezaba a me-
jorar, en parte porque admiraban
el comienzo personal de Daunt
como un librero independiente.
Igualmente habían estado preo-
cupados de que un colapso pu-
diera implicar la desaparición de
las librerías en general. Algunos

lo están reconsiderando. 
“Ahora que están de vuelta y

aparentemente saludables, esta-
mos preocupados de que nos
desplacen”, dijo Bradley Gra-
ham, copropietario de la librería
Politics and Prose en Washing-
ton, D.C.

Las otras medidas que ha toma-
do Daunt han tenido respuestas
diversas de las editoriales. Varios
ejecutivos señalaron que la ronda
más reciente de despidos de Bar-
nes & Noble sacrificó años de co-
nocimiento institucional y llevó a
una confusión en cuanto al proce-
so de pedidos. Ahora es más difí-
cil para las editoriales tener sus li-
bros en las tiendas, aseguraron.

“Cada vez que llega un pedido
para un nuevo libro me sorpren-
de lo pequeño que es, pero vuel-
ven a pedirlo y funciona”, mani-
festó Steven Zacharius, jefe eje-
cutivo de Kensington Publis-
hing, una empresa familiar. Sus
ventas en la librería aumentaron
en más de la mitad en los seis me-
ses hasta el 30 de marzo. 

Las editoriales le atribuyen a
Daunt el mérito de reducir la can-
tidad de libros no vendidos que
Barnes & Noble les devuelve más
tarde y de disminuir los costos de
manufactura, almacenamiento y
transporte que tienen que cubrir.

Cuando Daunt se hizo cargo,

Barnes & Noble por lo general
devolvía entre un 20% y un 25%
de los libros que recibía. Estima
que ahora esa cifra es de alrede-
dor de un 8%, gracias a la estrate-
gia de pedidos más mesurada, y
quiere reducirla incluso más.

Barnes & Noble, a su vez, ha
buscado mayores descuentos en
el precio que paga por los nuevos
libros. Ha pedido y recibido des-
cuentos relacionados con la tasa
más baja de devoluciones, como
también una tarifa de márketing
de un 6% aproximadamente, lo
que deja su descuento muy por
sobre el 50%, según las editoria-
les, en el nivel que recibe Ama-
zon. Una vocera de Amazon de-
clinó entregar algún comentario.

Daunt declinó hacer algún co-
mentario sobre esos porcentajes, y
mencionó que solo varían de una
cuenta a otra. Pero agregó que
Barnes & Noble ha obtenido ma-
yores descuentos porque el enfo-
que en la eficiencia ha hecho que
las editoriales sean más rentables.

“Tenemos que pagar nuestras
cuentas”, expresó. “Y seamos
realistas, no estábamos ganando
nada en el pasado porque la em-
presa estaba en una situación su-
mamente crítica”.

Artículo traducido del inglés por “El Mer-
curio”.

Las ventas de libros impresos en EE.UU. se estancaron en 2025:

Un librero británico reconstruye
Barnes & Noble para una nueva era

JEFFREY A.TRACHTENBERG y BEN DUMMETT

The Wall Street Journal

El director ejecutivo James Daunt no es para nada sentimental con respecto a los libros
mientras reduce los gastos antes de una posible OPI.

CADENA PROPIA
Daunt es un bibliófilo y

posee una pequeña
cadena de librerías

independientes con su
nombre en Inglaterra. 

CONTENIDO LICENCIADO POR 
THE WALL STREET JOURNAL

Las tiendas de
la compañía
han sido remo-
deladas en los
últimos años.
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La empresa ha buscado mayores descuentos en el precio que paga por los
libros nuevos.
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Barnes & Noble, bajo la dirección de su director ejecu-
tivo James Daunt, ha encontrado la manera de adaptar-
se a un entorno de venta de libros muy competitivo.

C
H

R
IS

T
O

P
H

E
R

 G
R

E
G

O
R

Y
-

R
IV

E
R

A
 P

A
R

A
 W

S
J

B 6 JUEVES 21 DE MAYO DE 2026ECONOMÍA Y NEGOCIOS

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

21/05/2026
  $7.557.777
 $20.570.976
 $20.570.976

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

     320.543
     126.654
     126.654
      36,74%

Sección:
Frecuencia:

ECONOMIA
0

Pág: 6


