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Adultos mayores preocupados
por pago electronico en micro

Expertos remarcaron necesidad de campanas efectivas para que nadie quede excluido y que haya educacion digital.

Pablo Martinez Tizka
cronica@estrellaconce.cl

dultos mayores de la
zZona expresaron su
reocupacion por el

futuro pago electrénico en
el transporte puiblico del
Gran Concepcién, cuya
marcha blanca empezara
en noviembre para 11 co-
munas, segtin lo informa-
do por el Ministerio de
Transportes.

Desde el ministerio se
informo que se podra pa-
gar a través de la nueva
tarjeta de transporte, c6-
digo QR, medios banca-
rios, Tarjeta Adulto Ma-
yor (TAM)y Tarjeta Nacio-
nal Estudiantil (TNE)” y
que habrd “operativos de
enrolamiento para que
personas mayores de 65
anos obtengan su tarjeta
preferencial”.

Carmen Sherman, re-
presentante de la Agrupa-
cion de Ostomizados de
Concepcion, en donde to-
dos son adultos mayores,
dijo que “este nuevo cam-
bio nos complicara por-
que la tecnologia no es fa-
cil. Yo creo que habra al-
guien que nos ayude, al
menos en el periodo de
marcha blanca. No esta-
mos acostumbrados a
usar tanta tecnologia en
Concepcién. Yo preferiria

pagar presencialmente y
en efectivo. Creo que no
estamos preparados para
eso en la region”.
JoséToledo, adulto ma-
yor chorero, dijo que “a
muchos nos va a signifi-
car una gran dificultad.
Yo tengo una discapaci-
dad y tengo que pedir a
mis hijos que me ayuden
a pagar las cuentas como
la luz, el agua o el inter-
net. Una tarjeta puede es-

El pago
electronico debe
pensarse también
como un proyecto
de educacion
digital”.
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tar bien, pero para cargar-
la seguramente tendré
que pedir ayuda”.

Claudia Troncoso, acadé-
mica del Departamento
de Salud Publica de la Uni-
versidad Catdlica de la
Santisima Concepcién y
académica del Diplomado
en Gerontologia Social
UCSC, expres6 que “el
cambio puede ser comple-
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jo para muchas personas
mayores, principalmente
por las brechas de alfabe-
tizacion digital que aun
existen en este grupo. En
muchos casos, hay temor
frente a lo desconocidoy a
dejar de lado elementos
tangibles para pasar a pro-
cesos completamente digi-
tales”.

Por eso, senalé que “es
fundamental generar apo-
yos y programas de acom-

pafiamiento para quienes
hoy no manejan herra-
mientas tecnolégicas o no
cuentan con medios de pa-
go y tramites digitales. El
desafio no es solo avanzar
hacia un Estado mas digi-
tal, sino también asegurar
que nadie quede excluido
en ese proceso”.

Nicolds Caselli, direc-
tor de Ingenieria Civil en
Informatica Universidad
Andrés Bello, sefial6 que
“el periodo de transicién
serd tan importante como
la tecnologia misma. La
implementacién  debe
considerar campanas cla-
ras, puntos presenciales
de apoyo, material visual
simple, monitores en te-
rrenoy capacitacion en lu-
gares donde las personas
mayores ya se retinen, co-
mo juntas de vecinos, clu-
bes de adultos mayores,
municipios, cesfamy esta-
ciones de alta circulacion.
No basta con informar
que el sistema existe; hay
que ensefiar como se usa,
donde se carga, qué hacer
si se pierde la tarjetay c6-
mo evitar fraudes”.

Porultimo, dijo que “el
pago electronico debe
pensarse no solo como un
proyecto de transporte, si-
no también como un pro-
yecto de educacion digital
ciudadana”.



