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Gobernar escuchando

En regiones como la nuestra, donde las
necesidades y desafios cambian constan-
temente, las politicas publicas solo logran
ser realmente efectivas cuando se cons-
truyen escuchando a la comunidad. El tra-
bajo en terreno, el didlogo con dirigentes
sociales, organizaciones vecinales y fami-
lias de las distintas comunas no es Unica-
mente parte de una agenda institucional,
sino que es una herramienta fundamental
para entender las urgencias reales de las
personas y responder de mejor manera a
ellas.

Muchas veces, detras de cada conver-
sacion con vecinos aparecen preocupa-
ciones concretas, como el costo de la
vida, el acceso oportuno a la salud, la
seguridad, el empleo o las oportunidades
para las nuevas generaciones. Por eso,
mantener un contacto permanente con

la comunidad permite no solo informar
sobre las iniciativas impulsadas desde el
Gobierno, sino también recoger obser-
vaciones y ajustar las medidas para que
tengan un impacto real en la calidad de
vida de las familias.

Un ejemplo es la entrega de cupones de
gas, una medida que busca aliviar el bolsi-
llo de 147 mil hogares tarapaquefios fren-
te al aumento de los costos bésicos. En
una regién donde muchas familias deben
administrar cuidadosamente sus recursos
mes a mes, este tipo de apoyos represen-
ta una ayuda concreta y necesaria.

Lo mismo ocurre con la alerta oncoldgica
implementada recientemente para agi-
lizar diagndsticos y tratamientos, permi-
tiendo reducir listas de espera y entregar
una respuesta mas oportuna a pacien-
tes y familias que enfrentan momentos

especialmente dificiles. Cuando una per-
sona plantea en terreno que lleva meses
esperando una atencién médica, estamos
poniendo rostro a una dura estadistica y
conociendo una realidad que exige res-
puestas rapidas y coordinadas.

También vemos como el didlogo territo-
rial permite fortalecer iniciativas de for-
maciony empleabilidad, como programas
de capacitacion, nivelacion de estudios
y formacion en oficios, especialmente
orientados a responder a las necesidades
productivas de nuestra region y generar
mayores oportunidades para mujeres y
jovenes.

Porque las mejores politicas pablicas no
nacen unicamente desde una oficina, se
fortalecen cuando incorporan la expe-
riencia cotidiana de las personas, cuando
se construyen con sentido de realidad y
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cuando entienden que cada comuna tiene desa-
fios propios.

Escuchar a la comunidad, mas que ser un gesto
simbdlico, es la base para construir un Estado
mas cercano, eficiente y capaz de responder a
las necesidades reales de las familias de Iquique,
Alto Hospicio y toda la Provincia del Tamarugal.



