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.Luuk, que desarrollo
una plataforma
para mejorar la
gestión de procesos
operacionales,
sumará sus primeros
clientes en Colombia
y Brasil.

POR MARCO ZECCHETTO

Luuk fue fundada en 2020 por
el publicista Cristóbal Pacheco y
los hermanos Cristián y Francisco
Karmy. La firma chilena desarrolló
una plataforma para gestionar y
automatizar operaciones en terreno
de diferentes industrias, como lo-
gística, servicios, retail y minería, y
digitalizar procesos empresariales
manuales, centralizando informa-
ción operacional y mejorando la
visibilidad en tiempo real.

Para este año, la firma apunta
a ampliar su base de clientes en
Argentina, Perú y México, y durante
el segundo semestre se expandirá
a Colombia. Además, apunta a
consolidar su llegada al mercado
brasileño a inicios de 2027.

Pacheco, CEO de la firma, ex-
plicó que operan bajo un modelo
de software como servicio (SaaS),
con tarifa mensual o anual de uso.

Dijo que la plataforma permite
levantar y digitalizar informa-
ción en terreno de las empresas
a través de una aplicación móvil,
como checklists (listas de chequeo),
formularios, flujos de trabajo o
evidencias fotográficas.

"Muchas veces las empresas
tienen información manual y un

Cristián Karmy,
Cristóbal

Pacheco y
Francisco

Karmy,
fundadores de

Luuk.

Startup chilena que
digitaliza y automatiza
operaciones en terreno de
empresas con IA prepara
expansion regional

desorden gigante. No tienen trazabi-
lidad, no saben lo que está pasando.
Y el gasto de horas hombre, entre
recolectar un dato y traspasarlo a
un sistema digital es muy grande.

Nuestros clientes hoy reducen
hasta un 80% los tiempos en horas
hombre", afirmó el ejecutivo.

Indicó que también operan con un
esquema offline first; es decir, que

puede recolectar datos sin conexión
y después cargarlos a la nube.

El año pasado, Luuk comenzó a
integrar inteligencia artificial (IA)
en la plataforma con un "agente

contextualizado", que opera como
un chat conversacional que utiliza
datos propios de cada empresa,
interpreta y resume la información
operacional, y entrega recomenda-
ciones específicas.

"Creamos una tecnología que
se llama Sigilo, que encripta estos
datos y se los manda a modelos de
lenguaje poderosos que procesan
esta información y la devuelven
también encriptada. Y Luuk des-
pués la interpreta ( ... ) Eso le da
una seguridad muy grande a las
empresas", comentó Pacheco.

En 2021, la startup fue selec-
cionada por el programa Build de
Start-Up Chile, donde se adjudicó
$ 15 millones, y en 2023 cerró una
ronda ángel por unos US$ 85 mil.

Expansión internacional
Pacheco dijo que actualmente

Luuk cuenta con 100 clientes -de
diferentes tamaños- distribuidos
entre Chile, Argentina, México y
Perú. Entre ellos, destacó a SQM,
Scania, Agunsa y Achoclonados.

El ejecutivo explicó que este
año la firma busca profundizar su
presencia en Argentina, México y
Perú, y durante el segundo semestre
sumarán sus primeros clientes en
Colombia. En paralelo, preparan su
entrada a Brasil a través de Scania
para inicios de 2027.

"La estrategia de expansión es
crecer desde los clientes que tienen
sucursales u operaciones afuera.
Con Scania, por ejemplo, ahora
tenemos un acercamiento bien
importante en Brasil. Y Colombia
también es parte de nuestra hoja
de ruta, porque es un mercado que
tiene una adopción tecnológica muy
alta", añadió Pacheco.

Inauguran en Chile laboratorio de simulación
para medir resiliencia de materiales de
construcción al cambio climático
La iniciativa, liderada por el Idiem

de la Universidad de Chile, permitirá
evaluar el desempeño frente a
condiciones extremas, como lluvias y
vientos fuertes.

En abril se inauguró en el
Parque de Innovación del
Centro Tecnológico para la
Innovación en la Construc-
ción (CTEC) -ubicado en
Laguna Carén, Pudahuel- el
primer laboratorio de Améri-
ca Latina enfocado en simular
escenarios meteorológicos
extremos para evaluar la
resiliencia y durabilidad de
materiales y soluciones cons-

tructivas frente al cambio
climático.

La iniciativa, impulsada
por Corfo en el marco del
programa Construye Zero,
fue desarrollada por el Centro

de Investigación, Desarrollo
e Innovación de Estructuras
y Materiales (Idiem) de la
Universidad de Chile, junto
al CTEC y en colaboración
con Polpaico.

El gerente de desarrollo
del Idiem, Ricardo Flores,
explicó que el laboratorio es
un galpón aislado de 30 me-
tros cuadrados, que permitirá
simular escenarios como
lluvias torrenciales, vientos
fuertes, y fluctuaciones de
temperatura y humedad.

Dijo que el foco es medir la
respuesta y resiliencia desde
materiales no estructurales,
como fachadas, cubiertas,
ventanas, puertas y envol-
ventes, hasta maquetas de
edificios o casas expuestos
al cambio climático.

Indicó que el laboratorio
aún está en fase inicial y que

SE PROHIBE
LLENARESOT TRASLADO A

TRABAJE EN ESTA DER
PERSONA QUE NO CUMPLA

UNA CARTA DE AMONESTACION

El nuevo laboratorio
ubicado en el Parque de
Innovación del CTEC, en
Laguna Caren, Pudahuel.

están realizando las primeras
pruebas.

Potencial
Flores señaló que la inicia-

tiva se posiciona como una
base para generar futuros
estándares y certificaciones
asociadas a resiliencia cli-
mática de materiales cons-

tructivos, y "avanzar en una
norma técnica hasta que esto
sea una exigencia, como pasó
con la Calificación Energética
de Viviendas".

"Queremos darle a las em-
presas que generan solucio-
nes (para la construcción)
nuevos antecedentes para que
tomen mejores decisiones y

puedan agregar atributos de
valor a sus productos, que
permitan mitigar riesgos y
mejorar su competitividad.
Chile avanza hacia la cons-
trucción inteligente, que no
es solo tecnología, sino más
información y trazabilidad
para facilitar y garantizar
mejores decisiones", añadió.
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