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Integrantes
de la casa

A nivel global, se estima que

Tendencia en alza en el mundo, también llegé a Chile:

Cada vez mds hoteles ofrecen servicios y
programas de lujo para recibir a mascotas

C. GONZALEZ

l I na acogedora cama, platos,
batas de barfio, servicio a la
habitacién, peluquerfa, spa y

actividades recreativas son parte de
lavariada oferta conla que, cada vez
mas hoteles, dan la bienvenida a las
mascotas que acompanan a los
huéspedes que se alojan en estos re-
cintos.

Segtin la American Hotel & Lod-
ging Association, cerca del 75% de
los hoteles en EE.UU. ofrecen pro-
gramas y servicios a los viajeros de
cuatro patas; hace 20 afios, era me-
nos de la mitad.

Las experiencias van desde deta-
lles bdsicos —como incorporar en la
habitacién una camay platos parala
comida y el agua, a veces sin costo
adicional— a ser-
vicios mds sofisti-
cados que inclu-
yen suplementos
extra.

El mitico Wal-

mas de la mitad de la po-
blacién (alrededor del 56%)
vive con, al menos, una
mascota en casa. Los por-
centajes varian por region,
pero América Latina lidera
con cerca de un 80% de los
hogares. En Chile, el primer
estudio de poblacién animal,
hecho en 2022, establece
que hay mas de 12 millones
de mascotas con duefio,
mientras que un informe de
2025 determina que 7 de
cada 10 hogares cuentan
con uno o mas animales de
compaiiia, siendo perros y
gatos los mas comunes.

dorf Astoria de
Nueva York, por
ejemplo, cuenta
con Bark Avenue,
un paquete de lujo
con servicios como
una cama de felpa,
botas de lluvia, im-
permeable y para-
guas, asi como un
menu canino, que
incluye un refres-
cante “CharDOG-
nay” en la bienve-
nida.

“Lanzamos este
programa el Dfa
Nacional de las

== Mascotas (11 de

abril pasado), en

colaboracién con Best Friends Ani-

mal Society (organizacién que pro-

mueve el bienestar animal). Querfa-

mos ofrecerles a las mascotas el mis-

mo trato especial que a sus duefos”,

cuenta a “El Mercurio” Emma Sil-

verman, directora de Relaciones Pu-
blicas del hotel.

La decisién, agrega, surgié por-
que “hemos notado un aumento
considerable en el nimero de hués-
pedes que viajan con sus mascotas y
reservan este paquete. jHa sido todo
un éxito!”.

Un despliegue de mayor sofisti-
cacién ofrece el paquete Lab of Lu-
xury del hotel Conrad Washington,

Mend especial, botas para la lluvia, un tazén de agua Tiffany o una
correa Hermes son algunas alternativas. Los perros son los huéspedes
mds comunes, pero también llegan gatos y se reciben consultas por
animales exéticos.

En el hotel Ritz-Carlton Santiago, un letrero que dice "Pets in residence” indica

que en esa habitacién se aloja una mascota. El servicio incluye una cama, manta y
platos; el servicio de comida a la habitacion se paga aparte.

en la capital estadounidense, que
incluye un collar y una correa de
Hermes, un tazén para agua de Tif-
fany, golosinas gourmet y una se-
sion fotogréfica, entre otras cosas.
Todo por US$ 5.999 por una estan-
cia de dos noches.

Ambos hoteles donan un porcen-
taje delos ingresos a sociedades pro-
tectoras de animales.

Al otrolado del Atlantico, The Pe-
ninsula, uno de los hoteles mds so-
fisticados de Londres, inaugurd una
peluquerfa canina de alta gama que
ofrece lavado, corte de ufias, cepilla-
do, limpieza dental e incluso trata-
mientos faciales.

En Chile, varios hoteles se han
unido a esta tendencia, que busca
reforzar experiencias exclusivas y

HOTEL RITZ-CARLTON SANTIAGO

S

Hace pocom

personalizadas para sus huéspedes.

El hotel Ritz-Carlton Santiago es
uno de ellos. Una cama, manta, ju-
guetes y platos forman parte de las
atenciones que se ofrecen a las mas-
cotas que llegan al hotel, segtin
cuenta Francisca Espinoza, mdrke-
ting supervisor. “Ademds, tenemos
servicio de limpieza y ment de mas-
cotas que va dentro del servicio a la
habitacién, con un cobro adicional”.

Las mascotas tienen libertad de
moverse por todo el hotel, inclu-
yendo el restaurante. La tinica res-
triccion es el spa y la piscina; asi-
mismo, el animal no debe pesar
mds de 18 kilos.

“Nuestra mayor experiencia es
con perros; hemos recibido gatos
también y consultas por animales
mds exdticos”, cuenta Espinoza,

as de un mes, el hotel Waldorf Astoria
de Nueva York lanzd el programa BarkAvenue que
incluye diferentes atenciones de lujo para mascotas.

quien agrega que no suele haber
conflictos entre estos huéspedes pe-
ludos. “En general son mascotas
muy bien portadas”.

En el hotel W Santiago, la sigla
P.AW. (del inglés Pets Are Welcome,
“las mascotas son bien-
venidas”) da nombre al
programa de servicios
paraanimales de compa-
fifa, enfocado en brindar
una experiencia especial
para huéspedes que via-
jan con sus mascotas.

En tanto, desde el ho-
tel Marriott explican que
decidieron incorporar
una propuesta pet
friendly ya que se trata de
“una tendencia cada vez
mds presente entre quie-
nes buscan experiencias
de viaje mds integrales y
cémodas para toda la fa-
milia”.

Evaluar el
temperamento

Si bien muchas de las
mascotas suelen estar
habituadas a salir, el
cambio de ambiente no
siempre es bien tolera-
do por todas. “Hay que
evaluar el temperamen-
toy el cardcter; que sean
mascotas que estén ha-
bituadas a salir de sus
hogares y a interactuar
con otras personas y
con otros animales”, di-
ce Daniela Siel, directora de la Es-
cuela de Medicina Veterinaria de
la U. Mayor.

Para que la experiencia sea favo-
rable para el animal y para las perso-
nas, agrega, es importante que “des-
de lo sanitario, tenga sus vacunas y
desparasitaciones al dfa”.

La especialista sefiala que una ac-
titud temblorosa, que busque es-
conderse o, por el contrario, “que se
ponga muy alerta, no pare de mo-
verse 0 no haga caso a las indicacio-
nes, son indicadores de que el ani-
mal no lo estd pasando bien”.

Lomismo ocurre si se pone reacti-
vo con otros humanos o animales o
altera sus comportamientos.

El consejo es no dejarlo solo y pre-
ferir espacios mds aislados, no cerca
de nifos u otros animales.
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