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En inflación y costo de la vida,
un 64% considera que se ha retrocedido

La medición muestra además que un 60% percibe retroceso en medioambiente y desarrollo sostenible y
un 55% en crecimiento económico y empleo. En paralelo, un 33% plantea que el principal rol de la opo-

sición debería ser llegar a acuerdos para resolver problemas.
. La más reciente edi-

ción de Data Influye abor-
dó la percepción ciudada-
na sobre los primeros 70
días del gobierno del pre-
sidente José Antonio Kast
y la evaluación de distintas
áreas de gestión pública.
En inflación y costo de la
vida, un 64% de las perso-
nas encuestadas conside-
ra que se ha retrocedido,
mientras que un 22% seña-
la que se ha mantenido
igual y un 14% estima que
se ha avanzado.

En medioambiente y
desarrollo sostenible, un
60% percibe que se ha re-
trocedido, un 30% indica
que se ha mantenido igual
y un 10% considera que se
ha avanzado. En creci-
miento económico y em-
pleo, un 55% estima que se
ha retrocedido, un 34% opi-
na que se ha mantenido
igual y un 11% señala que
se ha avanzado.

Respecto de la reduc-
ción del gasto público y efi-
ciencia del Estado, un 45%
considera que se ha retro-
cedido, un 32% indica que
se ha mantenido igual y un

23% estima que se ha
avanzado. En combate al
narcotráfico y crimen orga-
nizado, un 45% percibe re-
troceso, mientras que un
37% señala que se ha man-
tenido igual y un 18% con-
sidera que se ha avanzado.

En relación con los ho-
micidios, un 44% opina que
se ha retrocedido, un 38%
estima que se ha manteni-
do igual y un 19% señala
que se ha avanzado. Sobre
expulsión de migrantes irre-
gulares, un 38% considera
que se ha retrocedido, el
mismo porcentaje cree que
se ha mantenido igual y un
24% indica que se ha avan-
zado.

En listas de espera en
salud, un 45% considera
que se ha mantenido igual,
un 36% percibe que se ha
retrocedido y un 19% esti-
ma que se ha avanzado.
Respecto de la reconstruc-
ción de zonas afectadas
por catástrofes, un 43%
señala que se ha manteni-
do igual, un 33% conside-
ra que se ha retrocedido y
un 24% opina que se ha
avanzado. En el ámbito del

sistema penitenciario, un
62% estima que se ha man-
tenido igual, un 33% perci-
be que se ha retrocedido y
un 6% señala que se ha
avanzado.

Reformas del gobierno
y rol de la oposición

En relación con las re-
formas impulsadas por el
gobierno, un 66% se mani-
fiesta en desacuerdo o muy
en desacuerdo con que es-
tas medidas permitan reac-
tivar la economía, mientras
que un 29% está de acuer-
do o muy de acuerdo con
esa afirmación.

Asimismo, un 62% con-
sidera que las reformas re-
presentan un retroceso o
gran retroceso para el país,
frente a un 25% que las
percibe como un avance o
gran avance. Un 12% se-
ñala que no representan ni
avance ni retroceso.

Respecto del rol que
debería cumplir la oposi-
ción en Chile, un 33% de
las personas encuestadas
considera que su principal
función debe ser llegar a
acuerdos para resolver pro-
blemas. Un 19% estima

que debe representar el
descontento ciudadano y
un 18% opina que debería
frenar las reformas del go-
bierno. Más atrás aparecen
las opciones de fiscalizar al
gobierno y proponer alter-
nativas de gobierno, ambas
con un 13%.

En cuanto a la evalua-
ción de la labor actual de la
oposición, un 47% des-
aprueba la forma en que
está desarrollando su tra-
bajo, mientras que un 29%
la aprueba y un 24% indica
no aprobar ni desaprobar.

Gobierno y economía

En la evaluación de la
conducción del gobierno
del presidente José Antonio
Kast, un 54% declara des-
aprobar la forma en que
está conduciendo su admi-
nistración, mientras que un
26% señala aprobarla y un
20% indica no aprobar ni
desaprobar.

En cuanto a la evalua-
ción del actual gobierno, un
53% declara desaprobar su
gestión, mientras que un
26% la aprueba y un 21%
señala no aprobar ni des-
aprobar.

Respecto de la situa-
ción económica actual, un
46% califica su situación
como mala o muy mala,
mientras que un 14% la
evalúa como buena o muy
buena. En tanto, un 41%
define su situación econó-
mica como "ni buena ni
mala".

Sobre el tiempo que to-
mará la recuperación de la
economía del país, un 62%
considera que demorará
más de dos años, un 26%
estima que ocurrirá entre
uno y dos años, un 8% cree
que tomará un año y un 4%
proyecta una recuperación
en seis meses.

En cuanto a las pers-
pectivas para la economía
chilena durante 2026, un
48% considera que decae-
rá, un 29% estima que se
estancará y un 23% proyec-
ta que progresará.

El estudio se realizó con
un total de 1.146 entrevis-
tas exitosas, levantadas
entre el jueves 14 y el do-
mingo 17 de mayo de 2026,
con un margen de error es-
timado de ±2,89%

SERNAC inicia fiscalización nacional de ópticas: exigirá
rut y títulos de quienes realizan exámenes visuales
Se verificará que los recintos

cumplan estrictamente tanto con
la Ley del Consumidor (LPDC)

como con las normativas sanita-
rias vigentes.
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El Servicio Nacional del
Consumidor (SERNAC) ini-
ció una fiscalización a ópti-
cas cuyo foco principal es
proteger la salud visual y el
bolsillo de las y los consu-
midores, garantizando que
los establecimientos cum-
plan estrictamente tanto
con la Ley del Consumidor
(LPDC) como con las nor-
mativas sanitarias vigentes.

Durante la fiscalización
que se realizará en terreno,
se verificarán cuatro pilares
principalmente:

1.Gancho de examen
visual: Se verificará si los
establecimientos ofrecen

servicios de consulta o eva-
luación oftalmológica y se
exigirá la identificación
completa (Nombre, Profe-
sión y RUT) de la persona
que realiza el examen de la
vista.

2. Transparencia en
precios: Verificación de
que todos los precios de
lentes, marcos y servicios
estén visibles y claros para
el público, incluyendo im-
puestos.

3.Garantía legal: Se
constatará que las ópticas
informen de manera clara,
visible y sin restricciones el
plazo legal de 6 meses para

el cambio, reparación o de-
volución del dinero ante
productos defectuosos.

4.Identificación del
jefe de local: Según la nor-
mativa vigente, cada local
debe exhibir un cartel visi-
ble con el nombre y domi-
cilio del jefe o encargado de
la tienda.

Es importante señalar
que el Servicio cruzará
los datos de la persona
que realiza el examen de
la vista con la Superinten-
dencia de Salud para ase-
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gurar que sean médicos o
tecnólogos médicos con
mención en oftalmología,
combatiendo el ejercicio ile-
gal y garantizando la segu-
ridad en el consumo.

Esta acción es de ca-
rácter nacional e incluirá a
grandes cadenas de ópti-
cas con presencia en cen-
tros comerciales, ópticas
locales y regionales de ta-
maño mediano y centros
ópticos independientes ca-
talogados como pequeñas
empresas.
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