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SERNAC inicia fiscalizacion nacional de opticas: exigira
rut y titulos de quienes realizan examenes visuales

Se verificarid que los recintos
cumplan estrictamente tanto con
la Ley del Consumidor (LPDC)
como con las normativas sanita-

SERNAC INICIA FISCALIZ
NACIONAL DE OPTICAS

El Servicio Nacional del
Consumidor (SERNAC) ini-
ci6 una fiscalizacion a opti-
cas cuyo foco principal es
proteger la salud visual y el
bolsillo de las y los consu-
midores, garantizando que
los establecimientos cum-
plan estrictamente tanto
con la Ley del Consumidor
(LPDC) como con las nor-
mativas sanitarias vigentes.

Durante la fiscalizacion
gue se realizara en terreno,
se verificaran cuatro pilares
principalmente:

1.Gancho de examen
visual: Se verificara si los
establecimientos ofrecen

servicios de consulta o eva-
luacion oftalmolégica y se
exigira la identificacion
completa (Nombre, Profe-
sion y RUT) de la persona
que realiza el examen de la
vista.

2.Transparencia en
precios: Verificacion de
que todos los precios de
lentes, marcos y servicios
esteén visibles y claros para
el publico, incluyendo im-
puestos.

3.Garantia legal: Se
constatara que las opticas
informen de manera clara,
visible y sin restricciones el
plazo legal de 6 meses para

el cambio, reparacién o de-
volucién del dinero ante
productos defectuosos.

4.ldentificacion del
jefe de local: Segin la nor-
mativa vigente, cada local
debe exhibir un cartel visi-
ble con el nombre y domi-
cilio del jefe 0 encargado de
la tienda.

Es importante sefalar
que el Servicio cruzara
los datos de la persona
que realiza el examen de
la vista con la Superinten-
dencia de Salud para ase-

gurar que sean meédicos o
tecnologos médicos con
mencién en oftaimologia,
combatiendo el ejercicio ile-
gal y garantizando la segu-
ridad en el consumo.

Esta accion es de ca-
racter nacional e incluira a
grandes cadenas de opti-
cas con presencia en cen-
tros comerciales, opticas
locales y regionales de ta-
mafio mediano y centros
opticos independientes ca-
talogados como pequefias
empresas.



