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45% de las empresas ya combina seguridad en la nube y sistemas 
físicos para monitorear operaciones en tiempo real 

El crecimiento de operaciones distribuidas, múltiples sucursales y equipos remotos está impulsando la adopción de plataformas de seguridad híbrida, 

capaces de centralizar el monitoreo, mejorar tiempos de respuesta y optimizar la gestión operacional. 

La necesidad de su- 
pervisar operaciones en 
tiempo real y centralizar 
el control de múltiples 
instalaciones está acele- 
rando la transformación 
de la seguridad electróni- 
ca en las empresas. Hoy, 
más que prevenir inci- 
dentes, las organizacio- 

nes buscan contar con vi- 
sibilidad completa de lo 
que ocurre a lo largo de 
toda su operación, des- 

de sucursales y oficinas 
hasta centros logísticos y 
puntos de venta. 

En Chile existen más 
de 1,5 millones de em- 

presas activas, según 
cifras del Servicio de 
Impuestos Internos (SI), 
muchas de ellas con pre- 
sencia en distintas re- 
giones del país. Este es- 
cenario ha impulsado la 
necesidad de contar con 
plataformas capaces de 
monitorear, administrar 

y acceder a información 
crítica desde cualquier 
lugar y en cualquier mo- 
mento. 

En ese contexto, la se- 

guridad electrónica basa- 
da en la nube comienza 
a consolidarse como una 
herramienta estratégica 

para las organizaciones. 
De acuerdo con el ebook 
Un nuevo enfoque de los 
sistemas de videovigilan- 
cia empresarial: por qué 
las organizaciones están 
invirtiendo en la video- 
vigilancia basada en la 
nube, basado en el In- 

forme de Genetec sobre 
el estado de la seguridad 
electrónica 2026, el 45% 

de las empresas a ni- 
vel global ya opera bajo 
modelos híbridos que 
combinan infraestructura 
cloud y sistemas físicos 
tradicionales. 

La tendencia respon- 
de principalmente a la 
necesidad de mejorar el 
control y eficiencia ope- 
racional, acelerar la reac- 

ción frente a incidentes y 
simplificar la gestión de 
instalaciones distribuidas 
desde una sola platafor- 
ma. Esto resulta espe- 
cialmente relevante para 
industrias como retail, 

logística, minería, banca, 

salud y educación, don- 

de la continuidad opera- 
cional y la capacidad de 
respuesta son factores 

clave. 
“Las empresas ya no 

buscan solamente vigilar 

espacios físicos. Hoy ne- 
cesitan entender qué está 
ocurriendo en toda su 
operación en tiempo real 
-inteligencia de entorno- 
y tener acceso inmedia- 
to a información crítica 
para tomar decisiones 
más rápidas y eficientes. 
Ahí es donde las plata- 
formas híbridas y la nube 
comienzan a marcar una 
diferencia concreta”, 

señaló Martin Gasulla, 

Director Comercial para 
SSA en Genetec. 

La incorporación de 
inteligencia artificial 
también está ampliando 
el rol de la videovigilan- 
cia dentro de las organi- 
zaciones. Actualmente, 

muchas compañías uti- 
lizan analítica de video 
para detectar comporta- 
mientos inusuales, opti- 
mizar flujos de personas, 
acelerar investigaciones 
y obtener información 
útil para la toma de deci- 
siones operacionales. 

Otro factor que im- 
pulsa esta transición es 
la necesidad de resilien- 
cia operacional. Frente a 
interrupciones o contin- 
gencias, las soluciones 
basadas en la nube per- 

miten mantener acceso a 
información crítica y fa- 
cilitan la administración 
remota de los sistemas 
de seguridad. 

En un escenario donde 
el tiempo de reacción y 
la visibilidad operacional 
se vuelven cada vez más 
relevantes, las platafor- 

mas híbridas comienzan 
a posicionarse como una 
herramienta clave para 
empresas que buscan 
operar de manera más 
eficiente, centralizada y 

conectada. 
Acerca de Genetec 
Genetec Inc. es una 

compañía de  tecnolo- 
gía global que ha estado 
transformando la indus- 
tria de la seguridad elec- 
trónica durante más de 
25 años. El portafolio de 
soluciones de la compa- 
ñía permite a las empre- 
sas, los gobiernos y las 
comunidades de todo 
el mundo proteger a las 
personas y los activos, 
al tiempo que mejora la 
eficiencia operativa y 
respeta la privacidad in- 
dividual. 

Genetec ofrece  so- 
luciones líderes a nivel 
global para gestión de vi- 

  

deo, control de acceso y 

ALPR, todos construidos 

sobre una arquitectura 
abierta y diseñados con 
la ciberseguridad desde 
su base. El portafolio de 
la empresa también in- 
cluye soluciones de de- 
tección de intrusos, inter- 

comunicación y gestión 
de pruebas digitales. 

Con sede en Montreal, 

Canadá, Genetec atien- 

de a sus más de 42,500 

clientes a través de una 

extensa red de socios de 

negocios acreditados y 
consultores en más de 

159 países. 

Realizan fiscalización de venta de estufas y calefactores en el 

En la fiscalización se verificó que solo se estuvieran vendiendo, estufas y calefactores que estén certificados, desde el punto de vista de seguridad, 

además de entregar recomendaciones para su uso seguro. 

Con el objetivo de ve- 
rificar que solo se estén 
vendiendo productos de 
calefacción que cuenten 
con su respectivo Sello 
SEC, se llevó a cabo una 

fiscalización, liderada 

por el seremi de Energía, 
Carlos Muena y su par de 
Gobierno, Hans Heyer, 

junto al director regional 
SEC, Vicente Marinko- 

vic. 
El objetivo de estas 

inspecciones fue verifi- 
car que los productos de 
calefacción cuenten con 
su Sello SEC, etiqueta 

que certifica que dicho 
artículo ha superado una 
serie de pruebas de segu- 
ridad. 

Al respecto, el seremi 

de Energía, Carlos Mue- 

na, señaló que “es impor- 

tante que, al momento 

de poder adquirir estos 
productos, cuenten con 

la certificación SEC. No- 
sotros buscamos prevenir 
y evitar posibles acciden- 
tes que puedan afectar a 
nuestras familias en la re- 
gión del Maule. Además, 
estamos trabajando en 
fiscalizaciones, no sola- 

mente en Talca, sino que 

en diferentes comunas de 
región del Maule. Invita- 
mos a todos que, los que 
hayan adquirido estos 
productos, realicen las 

mantenciones correspon- 
dientes una vez al año. 
Es importante prevenir y 
es tarea de todos”. 

En esa misma línea, 

el seremi de Gobierno, 

Hans Heyer, enfatizó que 
“creemos que es muy 

importante poder reali- 
zar este trabajo junto al 
seremi de Energía tam- 
bién, a la SEC, porque 
el llamado es al cuida- 
do, a preocuparse de los 
equipos que puedan ellos 
adquirir, ya sea gas licua- 
do, puede ser eléctrico, 

también leña, y, por su- 
puesto, tener atención a 

la certificación, escanear 

los códigos que entre- 
ga la SEC, porque hay 
fechas también que son 
importantes desde el mo- 
mento de la certificación, 
y también la durabilidad 
de los productos”. 

Por su parte, el direc- 

tor regional de la Super- 
intendencia de Electri- 
cidad y Combustibles, 
Vicente Marikovic, in- 

formó que “las empresas 

EA TRI SE CTRA 

que no cuentan con sello 
de la superintendencia en 
artículos principalmente 
eléctricos se están ex- 
puestos a multas de so- 
bre 1000 UTM. Hemos 
multado bastante comer- 
cio porque creemos que 
es una responsabilidad 

nuestra y de todos los 
ciudadanos acceder a 
artefactos eléctricos que 
estén garantizados en su 
funcionamiento”. 

En el caso de las estu- 
fas eléctricas, al adquirir 

una se debe realizar en el 
comercio establecido y 

  

con su respectivo Sello 
SEC, que acredita que 
ha sido sometida a prue- 
bas para un uso seguro y 
mantenciones preventi- 
vas, las que pueden ser 
realizadas por el servicio 
técnico de cada marca.
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