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gos psicosociales y el desarrollo
de un modelo de bienestar men-
tal articulado en cuatro pilares:
promoción, prevención, recupe-
ración y reintegro laboral.

La señal regulatoria más con-
creta en esta dirección llegó con
la Ley Karin, vigente desde agosto
de 2024. Desde su entrada en vi-
gencia hasta diciembre de 2025,
los organismos administradores
registraron 49.150 solicitudes de
Atención Psicológica Temprana
(APT), de las cuales 37.124 se reali-
zaron efectivamente. El 79,5% co-
rrespondió a situaciones de acoso
laboral, el 15,7% a violencia en el
trabajo y el 4,7% a acoso sexual. En
todos los tipos de causal, las muje-
res representaron más del 70% de
los afectados, llegando al 90,6%
en los casos de acoso sexual.

Soto Altamirano traza el arco
regulatorio que ha intentado dar
respuesta a este fenómeno: "El
sistema enfrenta una transforma-
ción importante en el perfil de los
riesgos laborales. Hoy los factores

psicosociales y la salud mental
tienen una relevancia mucho ma-
yor que hace una década, y eso
obliga a actualizar permanente-
mente las herramientas preven-
tivas y regulatorias. La incorpo-
ración de riesgos psicosociales
en la normativa, el cuestionario
CEAL-SM como instrumento
único de medición, la Ley Karin
y el enfoque del D.S. 44 apuntan,
precisamente, en esa dirección".

El cuestionario CEAL-SM -he-
rramienta obligatoria para eva-
luar riesgos psicosociales- fue
respondido durante 2025 por
1.021.129 personas en 20.913 cen-
tros de trabajo. La cifra parece
alta hasta que se mide contra el
universo que debería estar res-
pondiendo: el sistema requeriría
al menos 2,7 millones de respues-
tas anuales para tener cobertura

representativa. Hoy solo alcanza
el 38%. Y de los centros de trabajo

que sí midieron, uno de cada cin-
co -el 20,8%- arrojó condiciones
de riesgo psicosocial medio o alto.

Prevención, la mejor
inversión
Uno de los argumentos más resis-
tentes al cambio en el mundo em-
presarial es el que reduce la coti-
zación a la mutualidad a un ítem
de costos. Jaramillo lo confronta
con evidencia internacional: "De
lo reportado a nivel mundial, por
cada dólar invertido en preven-
ción, el retorno alcanza los dos
dólares. Pero más allá de esa cifra,
lo relevante es comprender que la

prevención impacta directamente
en la continuidad operacional, la
productividad y la sostenibilidad
del negocio".

El argumento tiene sustento
en la arquitectura del sistema.
El Seguro de la Ley Nº 16.744 no
solo financia la capacitación y la
asesoría preventiva: cuando el
accidente o la enfermedad ocu-
rren, garantiza el tratamiento, la
rehabilitación y el reintegro labo-
ral sin carencias ni copagos para
el trabajador. Es un modelo que,
según sus defensores, alinea los
incentivos financieros de las mu-
tualidades con la efectividad pre-
ventiva: mientras menos acciden-
tes, menores costos de atención y
mayor capacidad de reinvertir en
prevención.

Las metas de 2028
El Programa Nacional de Se-
guridad y Salud en el Trabajo
2025-2028 -115 acciones con
responsables, plazos e indicado-
res- fija dos metas cuantitativas
que condensan la ambición del
sistema: reducir la tasa de acci-
dentabilidad laboral al 2,4% y la
tasa de mortalidad al 2,1 por cada
100.000 trabajadores hacia 2028.
La primera parece alcanzable: la
tasa actual ya está exactamente
en ese umbral para el conjunto
de las mutualidades. La segun-
da, en cambio, requeriría casi
duplicar el ritmo de reducción
histórica.

Para Soto Altamirano, el cum-
plimiento de esas metas depende
de resolver una brecha estructural

que el informe subraya con clari-
dad: la prevención todavía no lle-

ga con la misma fuerza a todos los
segmentos del tejido productivo.
"Las micro y pequeñas empresas
tienen menos recursos, menos
capacidades técnicas y mayores
dificultades para implementar
sistemas preventivos complejos.
El desafío no es simplemente
exigir más, sino generar herra-
mientas más simples, accesibles y
adaptadas a su realidad", advierte.

Jaramillo reconoce la compleji-
dad del programa pero identifica
tres factores que pueden dificultar

el cumplimiento: la magnitud del
sistema -más de 170 indicadores
de distinta naturaleza-, la depen-
dencia de articulación intersecto-

rial en algunos compromisos, y
el trabajo con pymes. "Presentan
realidades muy diversas y mayo-
res restricciones en capacidades
técnicas y recursos, lo que hace
más desafiante instalar prácticas

preventivas sostenidas".@
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Que todos vuelvan no es
casualidad: es prevención

Cada mañana, millones de traba-
jadores salen de su casa con una
expectativa tan simple como pro-
funda: volver. Volver sanos, inte-
gros, y a tiempo para su familia y
seres queridos. Detrás de esto que
parece tan cotidiano y simple hay

una realidad, hay familias que esperan. Esta ex-
pectativa, tan humana como invisible, es la que
le da sentido al trabajo que realizamos día a día
en Mutual de Seguridad.

Liderar una institución dedicada a la seguridad
laboral exige una definición clara: ¿ para qué es-
tamos? En un entorno que muchas veces lleva
a dispersar o ampliar mandatos, hemos optado,
por lo contrario. Mantenernos fieles a nuestra
razón fundacional, lo que nos lleva a que, duran-
te más de seis décadas, nuestro propósito se ha
mantenido inalterable, trabajando incansable-
mente para que cada trabajador vuelva sano. Esto
no es una campaña publicitaria, es más bien, el
principio que orienta nuestras definiciones, ac-
ciones y nuestra inversión a diario.

Este compromiso lo expresamos principalmen-
te a través de la prevención. Hoy con orgullo po-
demos decir que somos la mutualidad con mayor
número de personas capacitadas: 765 mil en el
último año, con un total de 2,8 millones de capa-
citaciones. Adicionalmente, realizamos más de
421 mil asistencias técnicas en faenas, fábricas,

oficinas y lugares de trabajo a lo largo de todo
Chile. Actualmente, más de 150 mil entidades
empleadoras confían en nosotros para proteger a
sus trabajadores, esto no es una cifra para exhi-
bir, es la evidencia de un trabajo silencioso, téc-

nico y constante, que ocurre lejos de los titulares,
pero cerca de cada trabajador.

Las cifras oficiales de la Superintendencia de
Seguridad Social confirman que este camino da
resultados. En 2025, Mutual de Seguridad con-
solidó una baja sostenida en la tasa de acciden-
tes del trabajo y de trayecto, alcanzando niveles
históricos para nuestra institución. Lo que para
nosotros, una entidad sin fin de lucro, lo grafi-
camos como en el mejor dividendo para quienes
confían en nuestra organización: trabajadores
sanos y seguros que día a día vuelven a su hogar.
Pero lamentablemente los accidentes siguen

ocurriendo. Y es en ese momento cuando nues-
tra red asistencial responde con oportunidad y
un alto estándar. Sólo en 2025 realizamos más
de 870 mil prestaciones de salud. No obstante,
reparar nunca será suficiente; evitar es lo que
realmente protege. Incluso contando con una de
las redes de salud más robustas en nuestro ám-
bito, nuestra prioridad está antes del accidente,
no después.

El mundo del trabajo está cambiando: nuevas
modalidades, nuevos riesgos, nuevas exigencias.
En ese contexto, mantener este rumbo no es por
inercia, es una decisión. Liderar en prevención
no consiste en hacer más, sino en hacer cada día
mejor lo esencial, anticipando y adecuándonos a
los nuevos desafíos del mundo laboral.

Mientras exista la posibilidad de que un traba-
jador no vuelva a su casa, creemos que la preven-
ción sigue siendo nuestra principal responsabi-
lidad. Porque cuando lo que está en juego es la
vida, no perdernos no es una virtud institucio-
nal: es nuestro compromiso y obligación.
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