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Editorial

Pago con tarjeta en la locomoción
Autoridades han señalado que en noviembre podría comenzar la

marcha blanca del pago con tarjeta de la locomoción colectiva en
el Gran Concepción, que entraría en vigencia plena a inicios de 2027.
La nueva forma de pago permitirá el uso de tarjeta de transporte, có-
digo QR, medios bancarios, tarjeta adulto mayor y TNE.

Por décadas, los pasajeros han tenido que buscar monedas antes
de abordar un bus, pero este ritual tan arraigado como incómodo,
llegará a su fin. Las autoridades regionales y los operadores del trans-
porte público avanzan en los preparativos para implementar el pa-
go con tarjeta en la locomoción colectiva que sirve a Concepción,
Talcahuano, Hualpén, San Pedro de la Paz, Chiguayante y las demás
comunas de la provincia de Concepción. La medida está vigente en
la Región Metropolitana y acá se ha-
bía anunciado hace años, pero hasta
ahora no se ponía en práctica

Los beneficios de esta transición
son evidentes y de largo alcance. En
primer lugar, la comodidad para el
usuario: eliminar la dependencia del
dinero efectivo simplifica el viaje, re-
duce el tiempo de abordaje y dismi-
nuye la fricción que se genera cuan-
do el pasajero no tiene cambio exac-
to. Además, se evita que el conductor
tenga que ir preocupado de recibir el dinero y dar vuelto cuando es
necesario, mientras a la vez va manejando el taxibús, lo que impli-
ca un riesgo de accidente.

Asimismo, está el impacto sobre la seguridad. Menos circulación
de efectivo dentro de los vehículos significa menos incentivos para
los asaltos tanto a conductores como a pasajeros, uno de los proble-
mas más sentidos por quienes usan el transporte público en la Re-
gión del Biobío. La trazabilidad de cada operación también favore-
ce la transparencia en la recaudación, permitiendo a los operadores
y a la autoridad fiscalizar con mayor precisión los ingresos reales del
sistema, combatiendo la evasión y el mal uso de los recursos. Final-
mente, el registro digital de los viajes entrega información valiosa

para planificar mejor las rutas, frecuencias y horarios, apuntando a
un transporte más eficiente y adaptado a la demanda real.

Sin embargo, sería un error presentar esta transformación como
un camino despejado. Los obstáculos son reales y algunos de ellos es-
tructurales. El primero y más urgente es la brecha digital y financie-
ra que aún persiste en amplios sectores de la población. Adultos ma-
yores, trabajadores informales, personas sin cuenta bancaria o con ac-
ceso limitado a servicios financieros pueden quedar excluidos de un
sistema que dé por sentado que todos tienen tarjeta o medios de pa-
go electrónicos. En ese escenario, la modernización se convertiría en
un factor de exclusión social en un servicio público esencial.

A esto se suma la necesidad de equipar la flota con terminales de
pago que funcionen de manera fiable,
incluso en zonas con conectividad de-
ficiente. La inversión requerida es con-
siderable y los plazos deben ser realis-
tas para no generar caos en el sistema.
Del mismo modo, los conductores ne-
cesitarán capacitación y los usuarios,
campañas de difusión claras que les
expliquen cómo y con qué medios po-
drán pagar. Sin una estrategia comu-
nicacional robusta, la confusión pue-
de traducirse en demoras y conflictos

El pago electrónico del pasaje es un paso

necesario para un transporte público más

digno, seguro y eficiente, pero la marcha

blanca debe durar lo necesario para que

los usuarios se acostumbren a él.

al interior de los vehículos.
La aplicación del pago del pasaje con tarjeta, de acuerdo con la

concesión asignada al Consorcio "Buspay Concepción", es un paso
necesario hacia un transporte público más digno, seguro y eficien-
te, pero el período de marcha blanca debe durar lo necesario para
que los usuarios se acostumbren a él y se considere cómo operarán
quienes no tienen una cuenta.

El Gran Concepción merece un sistema de locomoción colectiva
a la altura de su tamaño y sus ambiciones. Este es el momento de de-
mostrarlo con hechos concretos, con inversión real y con la volun-
tad política de transformar, de una vez por todas, la forma en que nos
movemos por nuestras ciudades.
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Ya no comunicamos, reaccionamos
"Era una metáfora". Así terminó explicando el presidente José An-

tonio Kast una de las frases más comentadas de los últimos días, lue-
go de hablar sobre la expulsión de 300 mil migrantes que prometióen
su campaña presidencial.

Pero cuando llegó la aclaración sobre el mal uso de esa figura retórica,
internet ya había hecho lo suyo:el clip estaba recortado, los titulares arri-
ba, los reels circulando y las opiniones multiplicándose como si todos hu-
bieran estado esperando exactamente ese momento para reaccionar.

Y eso dice mucho de cómo estamos comunicando hoy.
Porque actualmente ya no consumimos información: consumimos im-

pactos. Nosenteramos de noticias mien-
tras vamos en la micro, viendo reels acos-
tados en la cama o escuchando un po-
dcastmientras hacemos aseo. Todo com-
pite por segundos de atención. Todo ne-
cesita ser rápido, corto y emocional.

Existe presión por publicar rápido, re-
sumir temas complejos en formatos bre-
ves y captar atención en medio de un
ecosistema donde todos pelean por ser
vistos aunque sea unos segundos.

Hoy pareciera que las noticias duran menos que una historia de Ins-
tagram. Apenas alcanzamos a entender un tema y ya apareció otro en-
cima. La lógica del "explicar" empezó a perder terreno frente a la lógi-
ca del "impactar".

Y ahí las palabras empiezan a volverse peligrosas.
Porque una frase mal dicha, mal interpretada o sacada de contexto pue-

de transformarse en una conversación nacional completa. Lo vimos hace
poco con el famoso "descontinuar" del Ministerio de Hacienda. Bastó una
palabra para que medio país entendiera algo distinto a lo que técnicamen-
te se intentaba comunicar. Después llegaron las aclaraciones y los matices.
Pero ya daba lo mismo. La frase ya se había transformado en contenido.

A veces pareciera que estamos viviendo la realidad como quien cam-
bia historias en Instagram: sin terminar una antes de pasar a la siguiente.

Y el periodismo tampoco quedó fuera de esa dinámica. Existe pre-
sión por salir primero, por no quedarse atrás y por encontrar el titular
que funcione bien en redes sociales. Muchas veces incluso pensamos
una noticia imaginando cómo se verá en vertical antes de pensar có-
mo explicarla completa.

Mientras tanto, temas enormes pasan casi escondidos entre tanto
ruido. Como la noticia de científicos de la Universidad de Concepción
que avanzaban en un prototipo de vacuna contra el hantavirus, pero
que no pudieron continuar investigando por falta de financiamiento.
El tema apenas generó conversación ... hasta que aparecieron contagios

en un crucero y el hantavirus volvió a
transformarse en titular internacional.

Y quizás ese es uno de los problemas
más grandes de esta época: reacciona-
mos mucho más rápido frente al escán-
dalo que frente a la profundidad. Presta-
mos más atención al clip que al contex-
to. Más atención a la polémica que al
contenido completo.

Porque hoy no basta con que algo sea
importante. También tiene que ser vi-

Porque en medio de tanta velocidad, dete-
nerse a entender algo completo se está trans-
formando en un acto contracultural.

RICARDO NAREDO FERNÁNDEZ
Coordinador de Comunicaciones Externas y Asuntos
Públicos, Agencia Giro
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Pintan pasos de cebra en Talcahuano

A todo lo largo de la calle
Colón se están pintando los
pasos para peatones y las se-
ñalizaciones para el tránsito
y viraje de vehículos. Asimis-
mo, se ha demarcado la vía
exclusiva para los buses de
locomoción colectiva. La la-
bor la realiza personal de la
Dirección de Tránsito de la
Municipalidad, en colabora-
ción con trabajadores del
Plan de Empleo Mínimo. Es-
te mismo trabajo se ha cum-
plido en todo el sector centri-
co de la ciudad, para proteger
el paso de peatones.
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Pasantía de jóvenes

en el Hogar de Cristo
Un grupo de estudiantes de Tra-

bajo Social de la Universidad de
Québec, Canadá, desarrolla una
pasantía gracias a un convenio
que por primera vez se implemen-
ta con la Universidad de Concep-
ción. Durante la primera semana
visitaron organismos públicos re-
lacionados con la ayuda social y
la segunda semana comenzaron
un trabajo de voluntariado en el
Hogar de Cristo, donde vivieron
en primera persona la realidad lo-
cal de la asistencia que requieren
las personas necesitadas.

Hace 1 año:
23 de mayo de 2025

Abren postulación

para "Arriendo
a Precio Justo"

Se dio inicio al Primer Llamado
Regional 2025 para la inscripción
de Arriendo a Precio Justo, un pro-
grama que el Biobío contempla un
total de 239 unidades habitaciona-
les distribuidas en cinco proyectos
habitacionales. La directora del
Servicio de Vivienda y Urbaniza-
ción (Serviu) Biobío, María Luz Ga-
jardo, anunció este llamado en el
proyecto habitacional Paseo del
Mar, de Coronel, donde se genera-
rá la inscripción de 90 cupos.

En una visita a las obras de reha-

bilitación del edificio "Block J", en
Concepción, que también será
destinado al programa Arriendo a
Precio Justo, la directora contó que
"estamos lanzando la postulación
para nuestro programa de Arrien-
do a Precio Justo y lo que vamos a
hacer ahora, es que estamos ce-
rrando la inscripción en el Con-
servador de Bienes Raíces de 90 de-

partamentos, en Coronel y hemos
abierto un llamado especial para
que las personas postulen.
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Frase del día

Comenzamos a trabajar y

planificar esta segunda fase del

gobierno, una vez que está

finalizando la etapa de instalación

y lo que nos interesa es

coordinarnos de la mejor

manera posible"
CLAUDIO ALVARADO

Biministro del Interior y de la Segegob

Correo a lectores@diarioelsur.cl

Demolición
Leo con angustia que se van a

demoler 50 casas recién termina-
das en El Olivar, Quinta Región.
No tengo ninguna duda que es
posible reforzarlas.Solicito al Mi-
nistro Poduje no cometer ese de-
sastre y acudir a los profesiona-
les expertos para frenar este de-
saguisado. Es inconcebible que
con el desarrollo impresionante
de la tecnología actual, no se pue-
da resolver un problema técnico
tan pequeño, lo que ya durante
el siglo pasado se hacía. La labor
de los arquitectos no sólo es cons-

truir. Es también saber reforzar
obras. Siempre es posible hacer-
lo, salvo casos extremos. Concep
ción podría mantener su hermo-
sa Municipalidad de 1920 y su
bello teatro Concepción inaugu-
rado en 1890, y otros edificios, si
la falta de conocimiento de algu-
nos profesionales no hubiera es-
tado presente. Era perfectamente
posible mantener esos edificios
reforzándolos.

ANA DALLORSO SOBRINO

Celular en el aula
Regular el celular es necesario,

pero no basta. También debemos
preguntarnos qué explica la pér-
dida de interés por participar ac-
tivamente en su formación. Influ-
yen factores como la falta de espa-
cios de convivencia, diálogoy co-
nexión emocional en los estable-
cimientos, junto con brechas pe-
dagógicas y una infraestructura
tecnológica que aún resulta insu-
ficiente. A esto se suma un com-
ponente familiar relevante: el dis-
tanciamiento entre crianza y for-
mación valórica. Las extensas jor-
nadas laborales y los largos trasla-

dos reducen los tiempos de pre-
sencia adulta y el celular termina
ocupando ese vacío como susti-
tuto emocional. Si queremos un
cambio real, no basta con prohi-
bir. Se requiere un enfoque inte-
gral que fortalezca habilidades so-
cioemocionales y reactive el inte-
rés por el entorno. Solo así el ce-
lular dejará de ser el principal re-
gulador emocional frente al abu-
rrimiento o la ansiedad.

CLAUDIA TAIVA ARAYA

Escuelas Protegidas
El proyecto "Escuelas Protegi-

das" busca resguardar los entor-
nos educativos y promover la
sana convivencia, un objetivo
legítimo y necesario. Sin embar-
go, centrar la prevención única-
mente en herramientas de segu-
ridad y control puede generar
un desequilibrio en la manera
de abordar los conflictos escola-
res. Su antecesora, Aula Segura,
creada para erradicar la violen-
cia escolar, no logró los resulta-

dos esperados. Entre 2019 y
2025 (según un estudio de la
UDD) se registraron cerca de

2.500 expulsiones y se perdió la
trazabilidad de alrededor de 500
estudiantes, sin claridad sobre si
continuaron estudiando o de-
sertaron. A ello se suma que la
Superintendencia de Educación
reportó un aumento de 73% en
las denuncias por convivencia
escolar durante el último año.
Escuelas Protegidas disminuye
la burocracia excesiva de Aula
Segura e incorpora mecanismos
de mayor celeridad y resolución
temprana de conflictos.

CARLOS ARRIAGADA H.

Deportistas
El funcionario de una casa de

cambios declara que su amigo,
el futbolista Arturo Vidal, le pi-
dió que sacara 50 millones de
pesos de la caja de fondos del lu-
gar donde trabajaba. Finalmen-
te el deportista devolvió el dine-
ro y no se presentaron cargos
contra ellos. Al final, aquí no ha
pasado nada. Además, el DT de
la rama femenina de fútbol de
Temuco, Esteban Valencia, de-
clara que faltó a tres partidos de
sus dirigidas, ante Colo Colo,
Iquiquey Deportes Concepción,
porque "que no importaba tan-
to". Claro que él prefirió sus ac-
tividades de pastor evangélico.
Hace unos años, enviaban a em-
presarios a clases de ética. ¿ No
será necesario enviar también a
algunos deportistas?

J. ANDRÉS VILLOUTA

Brecha digital
El plan "Brecha Digital Cero",

impulsado por la Subtel en mayo
de 2022, prometía cerrar una de
las desigualdades más relevantes.
A cuatro años, es evidente que ese
objetivo no se cumplió. El enfo-
que fue limitado desde el inicio.
Se priorizó la expansión de la co-
nectividad, pero se dejóen segun-
do plano lo esencial: habilidades
digitales, uso efectivo e impacto
real. Las brechas persisten, espe-
cialmente en formación y en la
participación de mujeres en el
ámbito tecnológico. Más que un
problema técnico, hubo falta de
comprensión del fenómeno. La
brecha digital no era solo infraes-
tructura, y abordarla de esa ma-
nera resultó insuficiente.La agen-

da digital sigue dispersa, sin lide-
razgo claro ni prioridad política
visible. Se repite el mismo error:
creer que conectar es suficiente.

LUCIANO AHUMADA

Discurso
Si alguien quiere aprender có-

mo hacer un discurso constructi-
vo, desolidez impecable, con valo-
res positivos, sin ofensas directa ni
indirectamente, con un castella-
no sin falencias, revise y estudie el
discurso del almirante Fernando
Cabrera de este 21 de mayo.

FERNANDO SUBIABRE

El Sur

Existe presión por publicar rápido, resumir

temas complejos en formatos breves y

captar atención en medio de un

ecosistema donde todos pelean por ser

vistos aunque sea unos segundos

ralizable.
Y probablemente ese sea uno de los grandes desafíos para el perio-

dismo y las comunicaciones: volver a explicar en un mundo que solo
quiere reaccionar.
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