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«No es ilegal, pero si es una mala
practica»: SERNAC aclara cobros
minimos para pagar con tarjeta

Desde el organismo explicaron que los
comercios pueden establecer limites para
compras con medios electronicos, aun-
que recalcaron que esta condicion debe
informarse de manera previa y visible. Lo
que si esta prohibido es aplicar recargos
por usar débito o crédito.

Por: Valentina Echeverria O.

«Son minimo $3 mil para pagar con tarje-
ta». La frase, habitual en ferias, almacenes y
pequefios comercios, abre una constante
duda entre consumidores sobre si esta prac-
tica es legal 0 no. Desde el Servicio Nacio-
nal del Consumidor aclararon que en Chile
no existe una prohibicién expresa respecto
a exigir un monto minimo para pagar con dé-
bito o crédito, aungue recalcaron que estas
condiciones deben informarse previamente y de
manera visible para evitar confusiones al momen-
to de pagar.

La coordinadora regional del organismo en Coquimbo,

Cristina Araya, explicé que esta practica suele darse principal-
mente en microempresas. «No se ha visto a nivel del comercio o
del retail». En esa linea, sostuvo que «desde la perspectiva de la
proteccion al consumidor, si se estan haciendo estas practicas,
debe informarse de manera previa, clara y visible, evitando que el
consumidor se entere recién al momento de pagar».

Asimismo, precisé que para el servicio «no son buenas prac-
ticas», aunque aclaré que, al aceptarse dinero en efectivo como
alternativa, «es dificil construir una infraccién». Por otro lado, «lo
que no puede ocurrir es que estas microempresas o cualquiera
esté cobrando un recargo adicional por usar tarjeta».

B Derechos del consumidor

El SERNAC recordd ademas que las y los
consumidores tienen derecho a recibir informa-
cion veraz y oportuna sobre los bienes y ser-
vicios ofrecidos, incluyendo precios, condi-
ciones de contratacién y caracteristicas re-
levantes.
En ese sentido, recalcaron que los co-
mercios deben informar de manera visible las
condiciones asociadas a la compra antes de
concretar el pago y que los precios deben
exhibirse de forma clara en vitrinas, estante-
rias, anaqueles o listas para el publico, permi-
tiendo que el consumidor conozca el valor total del
producto o servicio antes de efectuar la compra.



