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COMENTARIOS

¢Oue nos falta?

Antes de responder, hay que
asumir una premisa bdsica: la
ciudad se la juega completa
cuando se trata de atraer turis-
tas (clientes). No es tarea solo de
una autoridad, nide un gremio,
nide unacampana puntual. En
Iquique, somos todos responsa-
bles cuando queremos que al-
guien nosvisite... y, sobre todo,
cuando queremos que vuelva.

La oferta turistica no es un
eslogan. Es la suma de todo lo
que mostramos v, de todo lo
que hacemos sentir. Es la expe-
riencia completa.

Ahi estan nuestros activos:
hoteles, restaurantes, la Zofti,
Mall Plaza, parapentes, el surf,
nuestras playas, museos, la Es-
meralda, paseos costeros, de-
portes, patrimonio historico,
geoglifos y destinos como Pica,
Camina o la Laguna Roja.

Todosuma. Todo construye
imagen. Pero hay algoatin mas
importante que atraer turistas:
no defraudar. Lograr que regre-
sen. Que recomienden Iquique
con conviccion.

No basta con lo que tene-
mos. Hay que hacerse cargo —
con honestidad — tambiéndelo
que nos falta. Primero, cultura
de servicio. Cada persona que
interacttia con un visitante —
desde un garzon hasta un taxis-
ta, desde un hotelero hasta un
comerciante— representaa la
ciudad completa. No es solo
atencion: es actitud, disposicion
y orgullo por lo propio.

Nos falta orden y limpieza
permanente, El aseo no es un
detalle menor ni una cuestion
estética: es una senal bisica de
respeto. Unaciudad sucia no so-
lo incomoda, también comuni-
ca abandono.

Nos falta infraestructura
acorde a nuestro potencial. Te-
nemos un litoral privilegiado,
pero carecemos de facilidades
reales y modernas para depor-
tes nduticos; también para reci-
bir casas rodantes. El parapente
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existe, si, pero con condiciones
de despegue precarias que no
estan a la altura de un destino
internacional.

Nos falta vision urbana. Un
terminal de buses digno no es
un lujo, es una puertade entra-
da. Laex Aduana abandonada
esuna oportunidad perdida. La
Estacion de Ferrocarriles y el Pa-
lacio Astoreca claman por resca-
te y puesta en valor. No es solo
patrimonio: es identidad viva, es
relato, es experiencia.

Nos falta, en definitiva,
coherenciaentre lo quesomosy
lo que queremos proyectar. La
pregunta yano es soloqué tene-
mos, sinocomolo cuidamos, ¢é-
molomostramosy cémo lo me-
joramos. Porque el turismo no
se decreta. Se construye. Se sos-
tiene. Y se defiende todos los di-
as.

Y aqui hay un punto clave:
elliderazgo. El esfuerzoes deto-
dos, si. Pero alguien tiene que
encabezar, convocar y ordenar.
TODAS las autoridades repre-
sentativas deben asumirese rol
sinambigtiedades.




