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ientras miles de per-
sonas esperan un
érgano en Chile, en
una sala del Complejo Asisten-
cial “Dr. Victor Rios Ruiz” de Los
Angeles existe un equipo que
trabajalas 24 horas del dia para
transformar una tragedia fami-
liar en una posibilidad de vida.

Es un trabajo silencioso,
desconocido y muchas veces
incomprendido, donde cada
minuto cuenta y donde una
conversacion pendiente puede
marcar la diferencia entre sal-
var vidas o perder una oportu
nidad irrepetible.

En Chile, hablar de donacion
de drganos sigue siendo inco
modo para muchas familias.
El miedo, los mitos y la falta
de informacién contintian fre
nando decisiones que podrian
cambiar el destino de cientos de
personas que esperan un tras-
plante. Detras de esa realidad,
profesionales de la salud inten-
tan derribar prejuicios y gene
rar conciencia sobre un proceso
complejo que va mucho masalla
de una operacion médica.

En el Complejo Asistencial
de Los Angeles, la enfermera
coordinadora de procuramien-
to de organos y tejidos, Lucia
Estrada Baeza, conoce de cerca
esarealidad.

Desde 2014 lidera la unidad
encargada de detectar posibles
donantes, acompaiiaralasfami-
lias y coordinar un engranaje
médico y humano que involu-
craa decenas de personasy que,
finalmente, culminara con la
concrecion de un trasplante de
organo,

“El procuramiento es todo el
proceso. Desde que tenemos un
paciente que puede transfor-
marse en donante, hasta llegar
apabelléon paraextraerlos orga-
nos que vanaser trasplantados’,
explica Estrada.

La profesional detalla que
el trabajo comenzo a estructu
rarse tras el cambio legislativo
de 2010, cuando Chile paso de
un sistema manejado por una
corporacion privada a uno lide-
rado por el Estado bajola Ley de
Donante Universal.

“En todos los hospitales de

Tras la puerta de la UCI: el

complejo proceso que

permite

dar vida después de la muerte

Profesionales del Complejo Asistencial Dr. Victor Rios Ruiz detallan el silencioso trabajo
clinico y humano que permite convertir una pérdida familiar en una oportunidad de vida
para pacientes que esperan un trasplante.

Mais de 2.250 personas permanecen en lista de espera por un érgano en Chile. En la
€
provincia de Biobio, el hospital angelino alcanzo seis procuramientos en 2024, aunque
durante 2025 no logrd coneretar ninguno debido, principalmente, a negativas familiares.
g §

EN LO QUE VA DE 2026, EL COMPLEJO ASISTENCIAL angelino h

bajo la meta proyectada.

alta complejidad que tuvieran
UCI, ventilacién mecanica y
especialistas, tenia que existir
una coordinacion local de pro
curamiento”, sehala.

Fue asi como en 2013 nacid
formalmente la unidad en Los
A ngeles. Desde entonces, el hos-
pital ha desarrollado un traba-

jo permanente de capacitacion

interna y sensibilizacién comu

/

o
es la donacion'.

A

“Cuando una familia tiene a alguien
esperando un 6rgano, ahi recién se
dan cuenta de lo importante que

Lucia Estrada, enferm_era coordinadora
de Procuramiento de Organos y Tejidos

nitaria para enfrentar uno de
los temas mas delicados dentro
de la salud pablica.

UN TRABAJO INVISIBLE
QUE INVOLUCRAATODO
UN HOSPITAL

Aunque muchas personas
asocian ladonacion inicamen-
te al trasplante, Estrada enfati
za que detris existe un enorme
despliegue humano y técnico.

“Aveces el que se lleva todas
las flores es el médico que tras
planta, pero para que ese orga-
no llegue en condiciones hay
muchisima gente involucrada’,
afirma.

El proceso requiere coordi-
nacién entre UCI, laboratorio,
farmacia, imagenologia, pabe-
ll6n. esterilizacion, personal de
asco, guardias, comunicacio-

nes, ambulancias, Carabineros
e incluso lineas aéreas cuando
los 6rganos deben viajaraotras
ciudades.

La profesional explica que
incluso conversaciones mal
manejadas dentro de un pasillo
pueden afectar una donacién.

“Lafamilia puede malenten-
der una informacién. Por eso
capacitamos desde el personal
de asco hasta lavanderia, por
que todos tienen que entender
que la donacién es algo bueno”,
sostiene.

Actualmente, las coordina-
doras trabajan bajo un sistema
de turno permanente y deben
estar disponibles las 24 horas
del dia, lossiete dias de la sema-
na. Cada vez que un paciente
presenta dafio neuroldgico
grave v podria transformarse
en donante, el hospital debe

a concretado tres procuramientos, cifra que atin mantiene al hospital

activar el protocolo.

LA REALIDAD I'}F,'l‘R,ﬂS DELA
MUERTE ENCEFALICA

Unodelos mayores mitos que
enfrentanlos equipos de procu-
ramiento es la creencia de que
los médicos “dejan morir” a los
l)il('i('[][('h l]ﬂ ra extracr (’)l‘;_';u[‘lns.
lo que es descartado categorica
mente por Estrada.

Explica que mantener con
vida artificial a una persona
con muerte encefilica es inclu
so méas complejo que estabilizar
aun paciente eritico que pueda
requerir un trasplante.

“Es més dificil mantener
a una persona fallecida que a
una persona grave en la UCT,
asegura.

Cuando el cerebro deja de
funcionar de manera irreversi-



ble, el organismo pierde malti
ples funciones esenciales. Aun
asi, los equipos médicos deben
mantener estables 6rganos, pre-
sibn arterial, glicemias, oxigena-
ciony equilibriohormonal para
que esos 6rganos puedan servir
a otras personas.

“Las neuronas no se recupe-
ran. Cuando el cerebro deja de
funcionar, eso es irreversible”,
explica la enfermera.

Los principales potencia-
les donantes corresponden a
pacientes con accidentes cere-
brovasculares, traumatismos
crancales severos odafio hipdxi-
co cerebral, como ocurre en
casos de asfixia por inmersion.

EL DRAMA DE LAS
NEGATIVAS FAMILIARES

Uno delosaspectos mas com-
plejos del proceso ocurre cuan-
do llega el momento de conver-
sar con las familias.

Aungque en Chile toda perso-
na mayor de 18 anos es conside-
radadonante porley —salvoque
haya manifestado formalmente
lo contrario ante notario—, en
la practica la decision familiar
sigue siendo determinante.

Y ahi aparece una de las
mayores barreras. “El abo pasa-
do entrevistamos a 12 familias
y las 12 dijeron que no”, relata
Estrada.

La cifra impacté especial-
mente porque en 2024 el hospital
habia alcanzado seis donantes,
cumpliendo la meta esperada
para una poblacién de cerca de
400 mil habitantes enla provin-
cia de Biobio. Sin embargo, en
2025 no logré concretarse nin-
gln procuramiento.

Muchas familias aseguranno
conocer la voluntad de la per-
sona fallecida. Otras sienten
miedo o desconfianza.

“No lo conversamos”, “creo

que no queria” o “nunca le gustd
el tema” son algunas de las res-
puestas que méis escuchan. Por
eso, el principal llamado del
equipo médico es a hablar del
tema en vida.

“Lo méis importante es con
versar sobre la donacién de
organos con la familia”, insiste
la enfermera.

Seghin explica Estrada, cuan-
dolafamilia conoce claramente
la voluntad de su ser querido, el
proceso resulta mucho menos
doloroso.

“Enun momento tansensible,
las familias intentan respetar
lo que esa persona dijo en vida”,
senala.

OCHO VIDAS PUEDEN
DEPENDER DE UNA
DECISION

Una sola persona donante
puede salvar hasta ocho vidas
mediante la donacién de érga-
nos solidos: corazon, pulmones,
higado, rifones y pancreas.
Ademis, puede mejorar la cali-
dad de vida de muchas otras
personas mediante la donacion
de corneas, valvulas cardiacas,
piel, huesos y otros tejidos.

“Elhigadoincluso puede divi-
dirse parabeneficiaraunadulto
yaunnino’, explica Estrada.

También existen donaciones
en vida, como rifién, parte del
higado 0 membrana amniética
obtenidadelaplacentaparatra
tamientos médicos.

La profesional recalca que no
existe una edad limite estricta
para donar. “Todos pueden ser
donantes”, afirma.

Aunque elindicadorministe-
rial considera donantes hastalos
78 afos, la decision final depen-
de del estado de salud de cada
drgano.

“Aunque alguien tenga dia-
betes o hipertensién, igual

podria servir para otra perso
na’, explica.

MAS DE DOS MIL PERSONAS
ESPERAN UN ORGANO
EN CHILE

La necesidad sigue siendo
enorme. Actualmente, mas de
2.250 personas permanecen en
lista de espera para un trasplan-
te en el pais.

Lamayorianecesitaunrifién,
mientras otros esperan cora-
zon, higado o pulmones para
sobrevivir.

La situacion es ain mas deli-
cada si el organo que necesita
es un corazon. “Si una persona
que espera corazén no recibe el
érgano pronto, puede fallecer”,
advierte.

En lo que va de 2026, Chile
registra 81 donantes efectivos y
226 trasplantes realizados. Sin
embargo, las cifras estan lejos
de cubrirla demanda nacional.

“La lista nunca se termina,
porque mientras sale uno, entra
otro”, explica Estrada.

Desde hace mas de una déca-
da, el Complejo Asistencial “Dr.
Victor Rios Ruiz” ha avanzado
paulatinamente en materia
de procuramiento de organos,
proceso que comenzd, incluso,
antes de la creacion formal de
una Unidad de Procuramiento.

Fue en 2012 cuando se con-
cretd el primer procuramiento
efectivo del recinto, gracias a
las gestiones coordinadas por
el entonces enfermero super-
visor de la Unidad de Cuidados
Intensivos, liderando el proce-
dimiento en un contexto donde
ain no existia una estructura
especializada para este trabajo.

Las cifras reflejan una evolu-
cionirregular, marcada poranos
de importantes avances y otros
con resultados mas bajos. Tras
un 2013 sin procuramientos, ¢

hospital registro un caso en 2014
y aleanzé cinco en 2015, uno de
los nimeros mas altos de esa
primera ctapa.

Posteriormente, los registros
fluctuaron entre uno y cuatro
procuramientos anuales:unoen
2016, dos en 2017, uno en 2018,
cuatro en 2019, dos en 2020 y
tres en 2021

En 2022 y 2023 se contabili-
ZAaron cuatro procuramientos
efectivos por aiio, mientras que
2024 marcé un hito al alcanzar
seis, cifra que permitié cumplir
por primcravcz lameta espera-
da para la provincia del Biobio.

De acuerdo con los paré-
metros nacionales, la cantidad
de donantes esperados se cal-
cula en relacién con la pobla-
cion beneficiaria del recinto
asistencial.

En el caso de la provincia
del Biobio, con cerca de 400
mil habitantes, la meta anual
corresponde a seis procura-
mientos efectivos. Bajo ese
escenario, pese a los avances
registrados en los Gltimos anos,

PAOLA MIRANDA Y LUCIA ESTRADA, ambas enfermeras
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El equipo de procuramiento
insiste en quela desinformacion
sigue siendo uno de los prinei-
pales enemigos de la donacion.

“No hay ningunareligion que
prohiba donar 6rganos”, aclara
Estrada.

Tampoco existen antece-
dentes de trifico de 6rganos en
Chile.

“Esté penado porley y no hay
nadie procesado por trafico de
organos”, enfatiza.

Aun asi, los mitos persisten
y continfian generando temor
en muchas familias. Por eso,
la enfermera insiste en que el
cambio culturaldebe comenzar
dentro de los hogares.

“Es més probable que noso-
tros o un familiar necesitemos
unérganoantes deque podamos
transformarnos en donantes”,
reflexiona.

Y agrega una frase que resu-
melacrudezayesperanzadetras
de cada procuramiento: “cuando
unafamilia tiene a alguien espe-
rando un érgano, ahi recién se
dan cuentadeloimportante que
es la donacién”.

coordinadoras de Procuramiento de Organos y Tejidos del CAVRR.



