
Opera en 21 países y moviliza 150
millones de usuarios al año. Se

trata de la plataforma de viajes com-
partidos BlaBlaCar que fue fundada
hace 20 años en Francia, y aterriza ma-
ñana en Chile. “Hay muchas zonas a
las que solo se puede llegar en coche,
abarcaremos todas las regiones desde
el inicio”, señala el cofundador y CEO
de la compañía, Nicolás Brusson, de su
llegada al país. 

La app pone en contacto a dos o más
personas que hacen el mismo trayecto,
usualmente de largas distancias, una
que ofrece asientos disponibles en su
auto y los que quieren realizar la mis-
ma ruta. Y entre los usuarios que com-
parten el vehículo se dividen los costos
del viaje.

El modelo de negocio radica en un
sistema de suscripción y en el cobro de
un 8% de comisión de los costos del
viaje, aunque durante su primera etapa
en Chile será gratuito. “Por ejemplo, en
Brasil empezamos a cobrar después de

casi nueve años”, dice Brusson. Gene-
ralmente se demoran unos tres meses
en armar la comunidad inicial.

De hecho, hasta generar una gran
comunidad en diferentes países, la
startup necesitó destinar millones de

dólares para mantener el servicio gra-
tuito, capital que vino, en gran medi-
da, de rondas de financiamiento por
alrededor de 350 millones de euros.

Hoy cuentan con más de 100 millo-
nes de personas registradas en BlaBla-
Car a nivel global.

Pero su arribo a los diferentes merca-
dos no ha estado exento de conflictos.
Las plataformas de movilidad compar-
tida desafían a la industria convencio-
nal, porque se integran a la competen-
cia. “Hay una fase inicial o de exhibi-
ción en la que hay mucho ruido por el
lanzamiento, pero luego la gente se da
cuenta de que no tiene mucho impacto
inmediato porque lleva tiempo crear la
comunidad. También se necesitan años
para construir una relación con las au-
toridades y las compañías de transpor-
te, para que entiendan que somos un ac-
tor más en el ecosistema”, subraya. “El
desafío inicialmente en Chile es crear el
mercado, convencer a la gente de que
participe y comparta su experiencia”.

El ejecutivo apunta a que en el futu-
ro se pueda crear un nuevo concepto
para definir qué se considera actividad
empresarial. “En la mayoría de los paí-
ses existe esta noción de costo de con-
ducir por kilómetro y nosotros lo usa-
mos como guía, mientras los conduc-
tores cobren menos de esa cantidad,
solo comparten el costo del viaje. Si su-
peran ese umbral, se convierten en
transportistas o taxistas”.

—Chile tiene altas tasas de motoriza-
ción y ha contribuido a que al menos
tres empresas de autos compartidos cie-
rren, ¿por qué esta debiera funcionar?

“Lo que hacemos es bastante dife-
rente, lo que necesitamos es mucha
gente con autos. Por eso analizamos
cuánta gente conduce, no solo dentro
de la ciudad, sino también los fines de
semana, en escapadas cortas. Si miras
Chile existe un buen equilibrio, con
una tasa de posesión de automóviles
muy alta y una gran demanda de gente

que viaja en su tiempo libre”. 
Y agrega: “Los precios de la gasolina

han incrementado el costo de condu-
cir. Entonces, si manejas solo y tienes
asientos libres, existe un incentivo pa-
ra pensar, ‘si encuentro pasajeros para
compartir el costo, puedo reducir mis
gastos’”.

—Han existido denuncias por asaltos
o suplantación de identidad en las
aplicaciones, ¿cómo resguardarán la
seguridad de los usuarios?

“Un aspecto crucial para la confian-
za y la seguridad son las calificaciones
y la verificación de identidad. Ade-
más, la mayoría de las veces hay más
de un pasajero en el coche. También te-
nemos pago online entonces no pue-
den saltarse aspectos de seguridad”.

Además, para las mujeres tienen la
función en la que las conductoras pue-
den elegir solo pasajeras mujeres, o vi-
ceversa.

Plataforma de viajes compartidos BlaBlaCar debuta en Chile:
“El desafío es crear el mercado” 

Nicolás Brusson, cofundador de Blablacar

B
LA

B
LA

C
A

R

DOMINGO 24 DE MAYO DE 2026  ECONOMÍA Y NEGOCIOS DOMINGOB 12

Fue una semana movida en
el sector financiero. Se co-
noció el Informe de Cuen-
tas Nacionales del Banco
Central, que mostró una
persistente debilidad en la
actividad económica, el

PIB se contrajo 0,5% a marzo. Asimismo, se
publicó el Informe de Estabilidad Financiera
y el ente emisor subió las exigencias de capi-
tal a la banca, de 0,5% a 1%, producto de la
situación internacional y el conflicto en Me-
dio Oriente; mientras el proyecto de Recons-
trucción Nacional avanzaba: pasó al Senado
con la aprobación de ejes clave, como la reba-
ja tributaria a las empresas. 

El panorama es anali-
zado de cerca por el pre-
sidente de la Asociación
de Bancos e Institucio-
nes Financieras (ABIF),
José Manuel Mena. “Los
estados de ánimo son de
optimismo y confianza,
pensando en que el país
puede tener la posibili-
dad de volver a crecer y
encontrar acuerdos que
sean mayoritarios”, dice.
Desde el punto de vista
del mercado de capita-
les, prevé que pueda en-
cauzarse hacia uno que
permita que las personas
tengan mejores produc-
tos, mejores servicios y
llegar a más chilenos.

Aunque le llaman la
atención los nuevos re-
querimientos de capital:
“La banca está sobrecapitalizada”. Frente a
las exigencias de Basilea, estima, que está en-
tre un 20% a 25% más, equivalente a unos
US$ 10.000 millones. 

—¿Por qué está tan optimista? 
“Hay una posibilidad de modificar con-

ductas, de hacer cambios y que la inercia con
la que estamos hace tantos años la podamos
quebrar”.

—Pero el país no crece. ¿Qué falta para que
veamos cambios?

“Estamos en una etapa muy preliminar,
han pasado pocas semanas, pero el objetivo
es que la inversión se materialice, que poda-
mos tener una concreción de proyectos que
estaban en un camino extremadamente len-
to. Y que, desde el punto de vista de políticas
públicas del mercado de capitales, podamos
reencauzar y encontrarnos nuevamente con
un mercado de capitales que aspire a ser cen-
tro financiero internacional”.

—Pero el Informe de Cuentas Nacionales
muestra una importante fuga de capitales.

“Esa es la inercia que es extremadamente
negativa; es un fenómeno que tiene que ver
con un crédito, por ejemplo, que solo ha caí-
do en los últimos cinco años”.

— Entonces, ¿qué señales concretas faltan?
“Tienen que producirse los cambios en le-

gislaciones y en normativas que permitan
nuevamente que la inversión se materialice,
que el empleo se genere y tenga mayor esta-

tipo de proveedores y de servicio ligados”.
—Usted señaló que el subsidio a la tasa de

créditos hipotecarios está próxima a termi-
narse, ¿espera que extienda la medida?

“He visto declaraciones del ministro de
Vivienda de que han pensado duplicar la
medida para llegar a 100 mil créditos”. 

— ¿Qué le parecería ese impulso, en caso
de concretarse?

“Es adecuado porque es un puente mien-
tras sale la Ley que modifica el IVA a la cons-
trucción. Así que estamos esperando en qué
línea seguir”. 

—El Banco Central elevó las exigencias de
capital. ¿Concuerda?

“Esto más bien tiene una mirada de tener
resguardos adicionales más que contracícli-
cos. La banca está sobrecapitalizada. Y todo
lo que sea sobrecapitalización es un mayor
costo de créditos. Lo que buscamos es equili-
brar solvencia con desarrollo en el mercado y
esto es un elemento que hay que poner en la
evaluación global para hacer que la solvencia
vaya de la mano con el desarrollo, si no tene-
mos un desequilibrio”.

—¿No está de acuerdo?
“A mí me gusta Basilea puro”.

—La memoria de la ABIF también critica
que no haya cambios a la Tasa Máxima Con-

vencional, ¿espera modificaciones?
“Ojalá las políticas públicas, leyes

y normativas tengan una evolu-
ción ex post cada cierto tiempo.
Las condiciones de crédito pa-
ra segmentos de la población
en donde leyes y normativas
restringen la oferta, no cum-
plen con los objetivos por los
que fueron creadas. Hay mer-
cados destruidos y eso ha ge-
nerado daño físico a las perso-

nas, que han sido atacadas por
la informalidad delincuencial

que se ha creado en Chile”. 

—¿Cuáles son hoy sus preocupa-
ciones para efectivamente avanzar

y poder crecer?
“La educación financiera. Estima-

mos que hay cerca de 500 mil RUT
en informalidad, a los que no solo
hay que darles un medio de pago,
sino también educación financie-
ra. No podemos hacer una cosa
sin la otra. Tenemos que crecer,
pero también crecer con la ca-
pacidad de que las personas
manejen sus productos finan-
cieros, conozcan sus derechos,
sus deberes”.

bilidad para aspirar a tener créditos. Y que
podamos tener la posibilidad de que las em-
presas al invertir requieran capital”.

—¿Qué cambios espera el sector?
“Es muy relevante tener una reflexión de

políticas públicas respecto a cómo el sistema
bancario chileno está permitiendo un desa-
rrollo de mercado. La destrucción de seg-
mentos de crédito es muy importante, como
los de bajo monto; se ha hecho cada vez más
caro, y las personas no pueden tener crédito
que hace 20 años sí podían. Un segundo as-
pecto tiene que ver con los elementos en me-
dio de pago, por norma se ha producido un
retroceso, impidiendo o dificultando un de-

sarrollo de mercado más
adecuado. 

“Sin embargo, mi ex-
pectativa es favorable,
porque el discurso ha si-
do que tenemos que re-
visar las políticas públi-
cas, ver los impactos que
tienen y hacer un análisis
ex post”.

—¿Pero por qué el sector
sigue tan restrictivo con
los créditos?

“La economía tiene
que reactivarse y las per-
sonas tienen que estar
más disponibles a pedir
créditos. Las empresas,
sobre todo grandes, no
están demandando cré-
ditos. Sin embargo, espe-
ramos que con las modi-
ficaciones de la ley que

se tramita se produzca la reactivación”.

—¿Y la banca no tiene responsabilidad en
eso?

“El negocio de la banca es dar buenos cré-
ditos. Por lo tanto, si los parámetros normati-
vos de la legislación no permiten esas condi-
ciones, es un problema que escapa de nues-
tras atribuciones. Aquí no se trata de dar cré-
dito y entregar caja, simplemente. Aquí, el
ciclo completo termina cuando uno lo co-
bra”.

—¿Y cómo aporta la banca entonces frente a
una situación de bajo crecimiento?

“Los bancos han podido mantener un es-

quema de solvencia que les permite mante-
ner una confianza en sus depositantes, lo pe-
or que nos puede pasar es que tengamos una
corrida bancaria por confianza. Sin la con-
fianza de los depositantes no existe sistema
bancario”.

—¿La banca “es coñete”, cómo dijo el expre-
sidente Gabriel Boric?

“La frase no ha sido muy adecuada, lo que
hace la banca es ser responsable, tenemos
que construir y generar confianza con nues-
tros depositantes. Alguna vez me han pre-
guntado, ¿la banca quiere ser querida?, y
desde la edad media no somos queridos
porque conceptualmente no tiene sen-
tido esa afirmación. Los bancos quere-
mos respeto y confianza mutuos con
nuestros clientes, de manera que las
empresas y las personas nos entreguen
sus ahorros”.

“Esperamos que los cambios
comiencen a desarrollarse en el
último trimestre”

—De cara a la reactivación, ¿qué pro-
yectan para los créditos?

“Este año está con una
inercia difícil de quebrar y
esperamos que estos cam-
bios comiencen a desa-
rrollarse en el último tri-
mestre. Ahí quizás po-
damos tener un creci-
miento de crédito que
acompañe un creci-
miento de la econo-
mía. En todos los
años anteriores, la
banca ha caído en
nuestro plan de cré-
ditos, especialmente
en grandes empre-
sas. Antiguamente, si
el país crecía 2% la ban-
ca llegaba a crecer el do-
ble. Hay que volver a
eso”.

—¿Qué sectores debieran
impulsar la reactivación?

“La construcción es
uno de los que debería
volver a crecer en forma
relevante y arrastrar otro

PRESIDENTE DE LA BANCA: “Todo lo que sea
sobrecapitalización es un mayor costo de los créditos”

José Manuel Mena advierte efectos de mayor exigencias del Banco Central

Prevé que las señales reactivadoras comiencen hacia fin de año, “ahí quizás podamos tener un crecimiento del
crédito”, subraya. Ante el alza en las exigencias del Central, sostiene que la banca está entre un 20% a 25% más
capitalizada que lo exigido por Basilea. “Lo que buscamos es equilibrar solvencia con desarrollo”, dice, mientras
busca que se revise la Tasa Máxima Convencional. • MARÍA JESÚS COLOMA

“Las empresas, sobre
todo grandes, no
están demandando
créditos. Sin
embargo, esperamos
que se produzca la
reactivación”.

“Antiguamente, si el
país crecía 2% la
banca llegaba a
crecer el doble. Hay
que volver a eso”.
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O El presidente de
la ABIF, José
Manuel Mena 

El Sistema de Finanzas Abiertas (SFA) u “Open
Finance” es un modelo tecnológico y legal que reconoce
que los datos financieros son de las personas, y que
solo con una autorización expresa, distintas institucio-
nes pueden compartir la información. Hace poco más
de un mes FinteChile publicó un inserto en “El Mercu-
rio” titulado “Cumplamos con la Ley”, donde hacía
referencia a los plazos de la entrada en vigencia del
SFA, que ya fueron aplazados una vez y que ahora está
previsto para julio. 

“Más allá de la inserción, lo que corresponde es tener
una mirada sobre cómo hacer un Sistema de Finanzas
Abiertas que se use y que permita efectivamente que a

responsabilidades, porque aquí cada actor tiene que
asumir responsabilidad en los eslabones de la cadena
que le corresponden y eso se tiene que definir”.

—¿Cuáles son las preocupaciones de la banca en
el Sistema de Finanzas Abiertas?

“Es necesario que el sistema sea financieramente
sostenible y que no lleguemos a litigios, porque acá hay
normativas que no están generadas todavía. Tenemos
que tener un sistema que las personas usen. No como
en Australia, donde menos del 1% lo ocupan y no tiene
sentido. ¿Nos vamos a gastar US$ 400 millones para
que lo use menos del 1%?”.

las personas y a las empresas se les amplíen las posibili-
dades, sin tener riesgos que no son mitigados adecua-
damente y que generan un problema de confianza en un
sistema que tiene una confianza ganada”.

—¿Cuáles son esos riesgos?
“El riesgo de ciberseguridad, operacional, de data.

Eso hay que gestionarlo”.

— Considerando los plazos, ¿la banca espera que
se amplíe aún más?

“Lo que nos interesa es que los riesgos se trabajen,
que esos mitigantes sean adecuados al igual que las

Sistema de Finanzas Abiertas: “¿Nos vamos a gastar US$ 400 millones
para que menos del 1% lo use?”
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